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Bakgrund: eHalsa som strategi for att hantera framtida demografiska utmaningar med en aldrande befolkning, forutsatter att vardens digitala tjanster
kan anvandas av stora andelar av befolkningen, sérskild av de som ar multisjuka och har stora och livslanga vardbehov. Hittills ar det tvartom de som
behover mest vard som anvéander eHalsotjanster minst(1,2). Det finns idag otillracklig véagledning och metoder fér hur man involverar anvandare med
funktionsnedsattning och langvariga sjukdomar i utveckling av eHalsotjanster(3). Dessa personer bidrar med det vi kallar extremanvandarperspektiv till
designprocessen.

Syfte: | forskningsprogrammet CoDeAc, Co-Design for Accessibility(4), har vi i ett flertal studier satt fokus pa extremanvandarperspektivet genom att
utveckla metoder och vagledning fér samskapande av eHalsotjanster tillsammans med personer som har de storsta svarigheterna att anvanda
tjansterna. Utgangspunkten ar att nar tjansterna fungerar for anvandarna med de storsta svarigheterna kommer de att fungera for alla anvandare.

Metod: Studierna &r teoretiskt forankrade i Participatory Action Research(5), Participatory Design(6) och Value Sensitive Design(7). | forskargruppen
CoDeAc ingar medlemmar i Begripsamféreningen(8) och Funktionsratt Skane(9), vilka har levd erfarenhet av funktionsnedsattning och langvariga
sjukdomar. Vi har arbetat samskapande i hela forskningsprocessen: fran generering av prioriterade forskningsfragor till dataanalys och resultattolkning.
Vi anvénder workshops, prototyper och digitala samarbetsytor fér samskapande datainsamling och dataanalys.

Resultat: Vi har utvecklat ett empiriskt grundat ramverk for anvandarmedverkan i samskapande designprocesser med teman: deltagandegrunder,
deltagandeetik och deltagandepraktik, och 11 vagledande principer(10). Vi har beskrivit var metod for samskapande med extremanvandare(11,12). Vi
har beskrivit hur man kan arbeta med samskapande via online workshops med personer som vanligtvis ar utestdngda fran saddant samskapande pga att
de har svart att anvanda digitala tjanster(13). Vi har utvecklat en végledning for kognitivt tillgénglig digital design, riktad till designers och utvecklare av
digitala tjanster(14).

Slutsats: Vara metoder for samskapande med extremanvandare skapar forutsattningar for genuin anvandarmedverkan i forskning och utveckling.
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