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Samskapande forskning om organisatoriska villkor for anvandarorientering i valfarden

Relevans: Inom vélfarden ar det manga roster som sedan lange betonar behovet av ett tjanstelogiskt perspektiv som utgangspunkt for okad
anvandarorientering. Trots starka policyambitioner kvarstar ett glapp mellan tal om anvandarorientering och vad som faktiskt ar majligt i vardagens
valfardsarbete. | min forskning adresserar jag konferenstemat genom samskapande forskning dar forskare och praktiker gemensamt undersoker hinder och
mojliggérande en anvéndarorienterad praktik.

Syfte, fragor, teori och empiri: Det Gvergripande syfte ar att 6ka kunskapen om organisatoriska utmaningar som anvandarorientering innebér i svensk
valfard. Tva forskningsfragor driver arbetet: (1) Hur kan de tjanstelogiska begreppen varde och resursintegration forstas och tillampas i praktiken? (2) Vilka
hinder och méjliggérande villkor upplevs paverka professionellas anvandarorienterade praktik? Public Service Logic utgor den teoretiska referensramen.
Empirin omfattar fem delstudier i kommunal och regional valfard.

Metoder: | forskningen anvands mixad metod. | fyra kvalitativa studier har tillvagagangsattet varit samskapade analysseminarier och I6pande praktikerater-
koppling. Den femte studien &r kvantitativ enkatstudie dar tillvdgagangssattet ar statistiska tester (EFA och multipel regression) av samband mellan
organisatoriska faktorer och anvandarorienterade utfall.

Lardomar och kritisk reflektion: Resultaten visar pa aterkommande organisatoriska hinder pa flera nivaer samtidigt som professionella i regel vill arbeta
anvandarorienterat. | praktiken tolkas anvéndarorientering dock ofta tunt snarare an tydligt fokus pa anvandarens vardeskapande och resursintegration.
Vad som ocksa visas &r att de professionellas beteende vad galler anvandarorientering i h6g grad &r relaterat till tydliga férvantningar fran ledning och
faktisk handlingskapacitet.

Sammantaget bidrar denna forskning till att fortydliga hur organisatoriska utmaningar skapar otillrackliga forutsattningar for anvandarorientering i
valfarden ur ett tjanstelogiskt perspektiv. Forskningen ger dven nagra handfasta forslag pa vagar framat som kan prévas i forandrings- och
utvecklingsinsatser mot en 6kad anvandarorientering utifran ett tjanstelogiskt perspektiv.



