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EFFEKTMÄTNING

”Som akademisk praktik ser vi effektmätning som en form av 
utvärdering där en insats värderas i förhållande till den effekt som 
hittas.” 

(Nordensjö & Fred i Alla pratar om det, men få gör det – en 
handbok i effektmätning av Mötesplats Social Innovation )

”Att utvärdera är att noggrant bedöma. Att bedöma innebär att 
fastställa värdet. Utvärdering är att systematiskt skilja det 
värdefulla från det värdelösa”

(Vedung i Utvärdering i politik och förvaltning 2009)



Grov historik

1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010

Måluppfyllelse
Experiment

Standardiserat
Systematiskt

Kontrollerande

Komplexitet
Kvalitativt
Förståelse

Utvecklande

Dialog
Deltagande
Intressenter

Teoridriven

Måluppfyllelse
Experiment

Standardiserat
Systematiskt

Kontrollerande
Evidens

Marknadsliberalisering
Utgiftskris

EU

Social ingenjörskonst
Välfärdsreformer

Rationalitet

Postmodern social teori
Kritiskt förhållningssätt

Emancipation



MÅL RESULTAT

OMVÄRLD

ORGANISATION

VERKSAMHET

PROCESS
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2. Mål - Process
3. Relevans
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Användning

1. Instrumentell

2. Upplysande

3. Legitimerande

4. Taktisk

5. Rituell
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Lite… …liteter
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Forskarens fyra budord

1. Transparens

2. Kritiskt förhållningssätt

3. Systematik

4. Allmängiltighet



F… oU
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Användning

1. Instrumentell

2. Upplysande

3. Legitimerande

4. Taktisk

5. Rituell



The Audit Society

Path Dependency
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Mäta Effekter
- en  skyldighet 

Att
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MÄT
A

ÖKA VISA

Effektfullt hjälper verksamheter bli bättre på att

vilka samhällseffekter de har på människor och miljö



Kurskatalog

OnlinebibliotekExpertdatabas
Nätverksträffar

Kunskaps-
stöd

Erfarenhets-
utbyte

Medlemsforum



250+
medlemmar



32%
PRIVAT SEKTOR

41%
IDÉBUREN SEKTOR

20%
OFFENTLIG SEKTOR

7%
AKADEMIN



Gratis 
medlemskap



effektfullt.se 



Effekttrappan

Kartlägg problemet

Sätt mål och teorin för hur de ska nås

Mät prestationer (och produktivitet)

Utforska effekt

Mät effekt (och effektivitet)

Beräkna samhällsekonomiskt värde

● Ju högre upp på
trappan desto mer
uttömmande mätning

● Hur många trappsteg
att sikta på beror på
syftet med mätningen, 
insatsens
“mognadsgrad” samt
tillgängliga resurser



Kartlägg problemet

Sätt mål och teorin för hur de ska nås

Effekttrappan

Mät prestationer (och produktivitet)

Utforska effekt

Mät effekt (och effektivitet)

Beräkna samhällsekonomiskt värde



annica@effektfullt.se

http://effektfullt.se


Effektmätning –
ett internationellt 
perspektiv

Hanna Eklöf

Malmö universitet



Finansieringsmodellen
’Payment by results’ (PBR) 

och effektmätning
– ett exempel från

Storbritannien



1. Vad är Payment by 
results (PBR)?

2. Case: Shelter, brittisk 
non-profit och 
kunskapsorganisation 

3. Shelters PBR kontrakt 
med Ministry of Justice

4. Lärdomar och
rekommendationer



Ett ramverk för effektmätning –
är det möjligt?

Helene Norberg
Analys- och hållbarhetsdirektör, 
Malmö stad



Ny avdelning 

Analys och 
hållbarhet

Hållbarhet Utredning och 
uppföljning

Statistik och 
data Trygghet (tf)



• Leda uppföljning och analys

• Leda utveckling av nyckeltal i 

samverkan med förvaltningar och 

bolag

• Leda intern kontroll

• Samordna remisser och motioner

• Vara statistikmyndighet

• Planeringsunderlag och prognoser

• Leda beslutsstödsstödsystem, Koll

• Samordna arbete med Agenda 2030

• Leda arbete med nationella minoriteter 
(exkl. romska), antidiskriminering, 

jämställdhet, barnrättigheter, folkhälsa

• Leda trygghetsarbete

Uppgifter



Uppföljningar och analyser för olika 
tidsperspektiv

• Långsiktigt perspektiv: Hållbarhetsanalys (Agenda 2030) görs 
årligen

• Medellångt perspektiv 4 år: Kommunfullmäktige-mål följs upp i 
slutet på mandatperiod

• Kortsiktigt perspektiv: Årsredovisning och delrapport, uppföljning 
av KF-mål samt verksamheter

• Löpande: Uppföljning av verksamheter



KF-mål vs grunduppdrag
KF-målen täcker inte hela nämndernas grunduppdrag: KF-mål är gemensamma 
utvecklingsområden för mandatperioden. Grunduppdraget vad nämnder ska 
uppnå utifrån reglementen, lagstiftning mm.



Målstruktur för KF-mål
2030

Nämnder och bolag

4 år

Stadsutveckling och 
klimat Trygghet och delaktighet

Utbildning och 
arbete En god organisation

Stärkt position som regional 
tillväxtmotor

Föregångare gällande minskade 
utsläpp av växthusgaser

Ökad trygghet och minskad 
brottslighet

Öka skyddsfaktorer och minska 
riskfaktorer i barns och ungas 

livsmiljöer
En större andel ungdomar 
ska arbeta eller studera

Attraktiv arbetsgivare, god 
arbetsmiljö och trygga 

anställningar

God och likvärdig service 
genom hög tillgänglighet, 
professionellt bemötande, 
rätt kompetens, framkant i 

digital utveckling

En större andel elever ska 
fullfölja en gymnasieutbildning 

inom 4 år

Planering av 
uppföljning -> 4 år

God etablering av nyanlända, 
stärkt delaktighet och social 

sammanhållning med fokus på 
svenska språket

Minskad segregation, 
genom planering av staden

Andelen Malmöbor som är 
självförsörjande ska öka

God kompetensförsörjning, 

Verka för minskad 
hemlöshet



Syften med stöd, analyser och uppföljningar
Tempen på Malmö med policyrelevanta utmaningar

Hållbarhetsanalys baserat på Agenda 2030 

Uppföljning och analys av verksamheter
Resultat- och effektuppföljning (Theory of change, Contribution theory) 

Uppföljning av indikatorer för KF-mål



Uppföljningsmodell



Återstående utvecklingsarbete: Från prototyp 
till väl utformade tjänster



Ett ramverk för effektmätning – är det möjligt?

Charlotte Ahlgren Moritz Helene Norberg Jenny Carenco Joakim Åkesson Hanna Eklöf


