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Reflektioner efter 18 genomfdrda intervjuer med vd:ar, marknads-
. chefer och CSR-chefer, som underlag infdr rundabordssamtalet
eu Ttteenl med naringsminister Annie L66f den 9 oktober 2013.
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Framtidsspaning kring CSR/hallbarhet — Samhallsengagerade foretag som vill paverka och samverka

STORT ENGAGEMANG , ,

Under september 2013 har Motesplats Social Innovation (MSI)
vid Malmé hogskola latit genomfora 18 intervjuer med vd:ar,
marknadschefer och CSR-chefer pd storre foretag, de flesta
borsnoterade. De foretag som deltagit ar: Akzo Nobel, E.ON,

IBM, ICA, Kinnevik, LIF — De forskande likemedelsforetagen, FOf 3ﬁ fé d€t att fungefa

Max Hamburgerrestaurang, Microsoft, Pfizer, PwC, SCA,

Scandic, Skandia, Swedbank, Telge, Vinge Advokatbyra, Volvo tr or _/ ag dEt ar V/ k tlgt att
Group och Volvo Lastvagnar. ha en bra fOretagskultur

Tanken med intervjuerna har varit att forsoka ta tempera-

turen pd foretagens CSR/hédllbarhetsarbete samt att finga upp 00/] aﬂ' ffao gOf na d[’ [ TAY

asikter och tankar kring dessa fragor. o .
Sammanfattningsvis kan sigas att intresset for att delta i f ran tO,Dpeﬂ B/d / Ig a

savil rundabordssamtalet som i intervjuomgdngen har varit . . oL
stort. Alla inblandade har gjort vad de kunnat for att hitta tid i ag are arvi k tlg ZL
sina almanackor och har ocksa deltagit med stort engagemang.
Fragorna verkar vara angeldgna och intresset att vara med och
paverka ar stort.

De reflektioner som gors i denna korta spaning grundar sig
pa de synpunkter som kommit fram i dessa intervjuer.

HUR SER DET UT OCH
VILKA iR FRAMGANGS-
FAKTORERNA?

Engagemanget kring CSR/hallbarhet ligger hogt upp och finns,
med nagra undantag, pa ledningsniva. Hur CSR/héllbarhets-
arbetet dr organiserat varierar mellan foretagen. I de fall dir
CSR-chefen inte sjalv sitter i ledningsgruppen finns dock sa gott
som uteslutande dennes chef i ledningsgruppen.

Flera av de intervjuade lyfter fram just ledningens engage-
mang som en framgangsfaktor och forutsittning for att lyckas
arbeta integrerat och fa fragorna och engagemanget att sprida
sig i organisationen. "For att fd det att fungera tror jag det dr
viktigt att ha en bra foretagskultur och att fragorna drivs fran
toppen. Tydliga dgare dr viktigt.”

Samtliga foretag har paborjat eller stravar efter att integrera
CSR/hallbarhetsfragor i sin karnverksamhet. De har kommit
olika langt i sitt arbete, men verkar 6verens om att detta ar
den enda vigen att ga. Att lata CSR 16pa som ett separat spar
utanfor verksamheten foresprakas inte av ndgon. I dag anses
CSR vara en "hygienfaktor” som det inte gér att hoppa over.
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Alla har kommit mycket langt nir det giller policys, processer
och dokument (typ Code of Conduct) kring sitt hillbarhetsar-
bete, likasa nir det galler att sprida dessa dokument och tankar
internt i sin organisation.

Olika begrepp anvinds. Knappt hilften av de intervjuade pratar
om héllbarhet istillet for om CSR. Négra har valt att anvanda
CR, Corporate Responsibility, dter andra pratar om ansvarsfullt
foretagande eller har egna definitioner.

Kunder och agare dr tva av de aktorsgrupper som oftast nimns
nir de intervjuade ombeds beritta vilka eller vem som driver
héllbarhetsutvecklingen framat. Medarbetare, lagar och regler
samt media namns ocksa.

Alla anser att det absolut gar att tjana pengar pa CSR, med
lite olika infallsvinklar nir det giller kort- respektive lang sikt.
Mainga for ett omvint resonemang: ingen har i dag rad att inte
engagera sig i de har fragorna.

CSR/hallbarhet ar absolut en faktor som starker foretagets
varumirke. Omvint giller: att misskota sig nar det giller CSR/
héllbarhet kan definitivt leda till ett skadat varumirke. ”Om
man inte tar sitt samhallsansvar s missar man en konkur-
renschans. Vill du vara en ldngsiktig spelare sd maste CSR inga.”

Forhallningssitt vid korruption. Nir det giller frigan om man
ska eller inte ska gora affirer pd marknader med hog risk for
exempelvis korruption gar dsikterna isir. De allra flesta har i
olika dokument tagit stillning till hur de ”bor” forhalla sig i
de hir fragorna. Asikterna gar dock isir kring huruvida det dr
battre att stanna och vara med och paverka eller att helt limna
dessa marknader. Att tydlighet och 6dmjukhet dr en forutsitt-
ning for att stanna forenar dock de flesta.

Gott rykte men 6dmjukhet rekommenderas. Att vi som svenskar
kan vara med och paverka ges exempel pd och nigra menar att
vi absolut ska utnyttja denna mojlighet: ”Vi har en stark stall-

ning ndr det galler minskliga rittigheter och kommer frin en
kultur dar demokrati och jamstilldbet dr implementerat. Vi har

ett synsdtt som vi ibland kanske tar lite for givet, men som kan I// har en Sl(-ark Sl(-a//nlng

anvindas for att paverka andra.” Andra hojer ett varningens

finger och menar att “det ju inte bara gdr att dka till ett annat nar det ga//er mansk/lga

land och forklara bur det ligger till” samt att det inte racker

med svensk paverkan utan att det ar bittre att samarbeta med raﬁ'/gheter OCh kOmmer
andra foretag och linder. Ndgon siger: "Nej, jag tycker inte att

vi dr sd mycket bdttre dn andra som vi ibland gor gallande.” fra"n en kU/tur dar dBmO-

CSR/hallbarhet ar ett starkt argument i motet med dagens unga k ratl OCh / 3/77 Sta//dh et ar

generation, framfor allt nar det galler att attrahera och rekrytera I m p /e me nl‘e I’at
arbetskraft. Manga unga frigar efter foretagets CSR-arbete och

ar styrda av virderingar nir de viljer arbetsgivare.
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Inom ett av undersokningens foretag har man startat en egen
utbildning, dir foretaget erbjuder ett antal arbetslésa ungdomar
en betald utbildning till produktionstekniker. Samtidigt som
foretaget moter en kommande brist pé just produktionstekniker
ar de med och méter en samhallsutmaning. Ett annat bolag har
i tio ars tid arbetat systematiskt med att anstdlla manniskor
med funktionsnedsittning, i sin jakt pd personer som passar att
arbeta hos dem. "Vi anstdller dem for att de har en kompetens
just for det hir jobbet. Vi bar ett behov som vi lyckats l6sa pd
ett bra sdtt for oss, sambadllet och individen™.

Fler roster om att anvinda hallbarhetsarbetet i sitt
rekryteringsarbete:

”Det finns mdnga som séker jobb hos oss for att de noterat vdrt
hallbarbetsarbete. Det gor att vi fdr mer engagerade medarbe-
tare. Var hdllbarbetssatsning kinns bra infor framtiden, da vi
kommer att sldss om arbetskraften.”

”Om vi inte adresserar den hdr fragan pd ett bra siitt gentemot
de unga kommer vi att fd svdrt att rekrytera arbetskraft.”

”Genom aktivt CSR-arbete har vi formdga att attrabera topp-
talanger, som i sin tur kan fora bolaget framdt och dirmed gora
oss lonsamma pa sikt. Dd talar vi om en form av Employee
Branding.”

VILKA AR HINDREN FOR ATT
INTEGRERA HALLBARHETS-
FRAGORNA | KARNAFFAREN?

Okunskap och ”invanda strukturer och beteenden™ ar tva av
de vanligaste orsakerna som tas upp som hinder for att lyckas
integrera hallbarhetsarbetet. Oformdgan att se mojligheter
namns ocksd. Troghet vid forandringar och en ovilja att “tinka
nytt eller annorlunda” gor att vissa forandringar tar tid. Att
andra invanda beteenden tar tid. Kanhinda behovs nya
styrsystem och ett annat ledarskap for att komma tillrdtta med
dessa problem?

”Vi ser i dag generation efter generation av tekniker och
ekonomer komma ut pd arbetsmarknaden med kunskaper om
att arbeta hallbart och integrerat, men mdnga foretags system
och processer dr fortfarande alldeles for trogrorliga.”

J))

Det finns manga som
scker jobb hos oss for
att de noterat vart
héallbarhetsarbete.

Det gor att vi far

mer engagerade
medarbetare.
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Nigon menar ocksa att manga av dem som arbetar med
héllbarhetsfragor har for lite insikt i sjilva affiren och foreta-
gandets villkor:

”Vi inom ballbarbetsomrddet misslyckas ofta kommunicera med
hjdarnan. Hjdrtat behdvs ocksd, sjilvklart, men vi saknar ofta
affdrsperspektivet och forstdelsen for hur man ska integrera
hallbarbetsfragorna i en afféirsstrategi. Om det vi gor inom CSR
bjalper vdr affér, dd har vi ledningen med oss utan problem.
Konsten dr att presentera friagorna ritt.”

De av foretagen som ingdr i globala koncerner nimner ocks3 att

detta med kulturskillnader kan vara ett hinder att komma framit.

Balansen mellan kort- och langsiktiga perspektiv ir ofta delikat
nir det géller just hallbarhetsfragor. Hir slits minga mellan
”kvartalskapitalismen”, att redovisa resultat infor dgarna varje
kvartal, och att gora lingsiktiga och héllbara investeringar. Har
foljer tva roster som exemplifierar:

”Om vi skulle satsa pa 100 procent ekologiskt och 100 procent
Svanenmiirkt sd skulle vdara kunder inte vara beredda att betala
for det. Hiir tror jag det handlar om att ta smd steg framat.”

”Att sakna forstdelse for att de har frigorna mdste lésas ldng-
siktigt dr ett binder. Att inte tillsitta kunskap och resurser for
att kunna arbeta pa ling sikt hdller inte. Om du varje dr mdste
forbandla om de hér frigorna sa kommer du ingen vart.”

HUR SER FRAMTIDEN UT?

Nir det giller onskningar infor framtidens héllbarhetsarbete
framfor de intervjuade en del specifika 6nskningar, antingen for
foretagets egen del eller for den egna branschen. Det kan handla
om allt frdn miljocertifiering, en 6nskan om att bli mer klimat-
neutral, en stravan efter en bittre kunddialog till att arbeta

in mer integrerat med héllbarhetsfrigorna, ned pd personliga
héllbarhetsmal. Nagon onskar att hallbarhetstanket ska finnas
med i alla foretagets beslut:

[ framtiden ska ansvaret for hillbarbet ligga naturligt i allas
tjgnst; det ska inte behovas en bel hdllbarbetsenhet och inga
‘tjatmostrar’ som jag. Jag onskar ocksd att investerare i hogre
grad anser att bdllbarbet dr en lika viktig parameter som
finansiell lonsambet.”

En del har ocksd mer allmdnna 6nskningar om att battre
kunna bidra pa ett storre plan: Att transformera foretaget fran
pillertrillare till respekterad halsoaktor.”

J))

Om vi skulle satsa pa
100 procent ekologiskt
och 100 procent
Svanenmarkt sa skulle
vara kunder inte vara
beredda att betala

for det.

J))

| framtiden ska ansvaret
for hallbarhet ligga
naturligt i allas tjanst:
det ska inte behdvas en
hel hallbarhetsenhet och
inga 'tjatmostrar’ som jag.
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Maénga ser ocksa fram emot att i storre grad dn i dag kunna
samarbeta bade foretag emellan och gransoverskridande.
Andra efterlyser radikala tankeskiften:

”Framdt hoppas jag att foretagen kan ligga mindre tid pd
riskfragor och istillet fokusera pd det direkt virdeskapande.
Dd hoppas jag att CSR kan bidra och vara en riktig hivsting

" " o
for bland annat social innovation och affirsutveckling.” V/ kan Inte fU//a ,Da
. I} o

”Vi mdste jobba tillsammans och inte vara misstanksamma mot som Vi g or Utan m aSte
varandra. Det finns ingen dold agenda i foretagares uttalanden. kra va a ndra rao varor oc h
Vi kan tjidna pengar och gora annat gott ocksa.” . .

produkter. Vi behdver en
”Vi kan inte rulla pd som vi gér utan mdste kriva andra rdvaror .
och produkter. Vi behéver en annan typ av sambiille. Vi mdste annan typ av Samha//e

tinka utanfor boxen och vdga tanka nytt.” V/ mésfe Z(.anka utanfar
”Jag hoppas att vi bar blivit béttre pd att sitta siffror pd ball- ngen OCh Vaoga

barbetsfragorna. I en budgetprocess ddr alla ser till intikter och .

kostnader giller det att kunna hivda sig. Jag onskar ocksd att vi ta n/{ a nyﬂ'
fortsétter vara visiondrer utan att vara ridda, sd att fler fram-

over vdgar vara 6ppna med sina utmaningar, utan att behéva

vara ridda for att bli extra granskade. For att lyfta den frigan

tror jag vi behbver se fler exempel pd foretag och organisationer

som arbetar systematiskt med de hdr fragorna; vi behéver fd se

exempel pa fler goda angreppssiitt.”

”Jag tror att man till exempel pd mindre orter skulle kunna
bygga upp en starkare samhirighet mellan kommun och
naringsliv och arbeta ihop. Friagan behover ocksd komma upp
pd regeringens bord. De bebbver ocksd dra nytta av foretagens
erfarenheter, sd att vi till exempel tillsammans kan motivera
unga och se till att fler far slutbetyg i nian.”
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AVSLUTNINGSVIS

Den 9 oktober bjuder niringsminister Annie L66f, tillsammans
med Motesplats Social Innovation, in ett antal storre foretag
till ett rundabordssamtal. Syftet med samtalet dr att uppmark-
samma CSR-arbetet dir CSR kan utgora en strategisk fordel
och tillvaxtfaktor. Samtalet ir ett avstamp for fortsatt arbete
och intervjuerna kommer att kompletteras med ett referat frin
motet. Mélet dr att dppna upp for fortsatt samtal och att skapa
motesplatser for samverkan.

Eller for att citera en av de intervjuade: “Samverkan dr den vin-
nande vigen fram. For att driva storre projekt, losa storre fragor
och driva utvecklingen framdt mdste vi samverka. Hir galler det
for regeringen (och andra akiérer) att skapa métesplatser, att
vara beredd att bidra med ekonomiskt stod samt att viga prova
och testa nytt. Hir tror jag att Sverige har en konkurrensfordel
internationellt. Vi dr duktiga pa samarbete och det kan vi
anvianda till vdr fordel.”

Eva Engquist Hanna Sigsjo
Ordférande MS/ Verksamhetsledare MS/

J))

Samverkan &r den
vinnande végen fram.
L./ Vi &r duktiga pa
samarbete och det
kan vi anvanda till
var fordel.

fd. Vice rektor Malmd hogskola 070-965 54 33, hanna.sigsjo@mah.se

070-857 79 14, eva.engquist@mah.se

MOTESPLATS
SOCIAL
INNOVATION

Métesplats Social Innovation (MSI) ar ett nationellt kunskapscentrum
inom omréddet social innovation och samhallsentreprendrskap. Vi samlar
akademi, naringsliv, offentliga samt ideella aktdrer och vill bidra till

att utveckla omradet till ett nationellt styrkeomrade. MSI fokuserar pa
foljande omraden: Ledning och organisation, designprocesser, finansie-
ring och affarsmodeller, resultat- och effektmatning, affarsverksamhet
och samhallsnytta samt forskning.

| december 2012 beslutade regeringen att formellt utse Malmé hdgskola
med MSI till ett nationellt kunskapscentrum. MSI stods ocksa av ett antal
aktorer sdsom Region Skane, naringsliv och andra aktorer med intresse

for omradet.

www.socialinnovation.se | www.facebook.com/socinn | www.twitter.com/MSISweden
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