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PROVANDE
ARBETSSATT
SKAPAR SOCIALA
INNOVATIONER

Design for social innovation r ett omrade som just nu
vixer fram internationellt. Fran att design tidigare framst
setts som ett nytinkande sitt att utveckla produkter
innefattar begreppet i dag dven formdgan att 16sa komplexa
samhillsproblem. En mingd designdrivna processer med
koppling till social innovation pagér fér niarvarande, pa
béade strategiska och mer praktiska nivder.
Designprocessens formdga att samla och involvera
aktorer, tillsammans formulera behov och utforska mojliga
losningar samt att smaskaligt testa och vidareutveckla,
limpar sig val for att utveckla just sociala innovationer.

4 Provande arbetssatt skapar sociala innovationer



Social innovation kan pa ett forenklat sitt forklaras som
nya sitt att mota samhillets utmaningar genom innovativa
tjdnster, produkter, processer och metoder.

Motesplats Social Innovation undersoker pa olika vis
vad designprocesser kan innebira for sociala innovationer.
ABC:n du haller i din hand ingar som en del i virt arbete
att sprida kunskap om omradet.

I skriften forsoker vi reda ut vad som utmarker design-
processer. Vi tittar pa historiken och skildrar vad som hin-
der inom omréadet samt ger konkreta exempel pa aktiviteter,
aktorer och resultat. Samtidigt efterlyser vi hela tiden fler
praktiska erfarenheter. Vilkommen att hora av dig!

Eva Enqquist Hanna Sigsjo
Ordférande Verksamhetsledare
070-857 79 14 070-965 54 33

eva.engquist@mah.se hanna.sigsjo@mah.se

Per-Anders Hillgren Louisa Sziics Johansson
Projektledare, designprocesser Ass. Projektledare, designprocesser
070-285 62 67 073-382 97 86

per-anders.hillgren@mah.se louisa.johansson@mah.se
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1. INLEDNING: HUR KAN DESIGN
ANVANDAS FOR SOCIAL INNOVATION?

DESIGN PROVAR
SIG FRAM,
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Att designers arbetssatt dr intressant for social innovation hanger
bland annat ihop med att designer har en nara dialog med sin
omgivning; l6sningarna arbetas fram tillsammans med anvan-
darna. Istallet for att fastna i analyser gor de nya forsok och provar
sig fram. Alltihop utmarkta metoder nar det géller att hantera
komplexa samhallsutmaningar med manga involverade aktorer.

Design har tidigare mest forknippats med en nytinkande
formaga eller utveckling av nya produkter. Idag beskrivs
design ofta som en process eller som en samling av kreativa
metoder. Denna beskrivning blir dock for sniv om man
ska forsoka beskriva mojligheterna med design. Vi bor
kanske snarare titta pa design som ett yrkeskunnande, med
formdgan att skapa vilfungerande och héllbara lsningar.

Vissa egenskaper dr vanligtvis forknippade med design.
Utmairkande dr bland annat designers sitt att visualisera
tankar och idéer under arbetets gang med hjilp av skisser,
visualiseringar, modeller och prototyper. Typiskt ar ocksa
féormagan att materialisera koncept och 16sningar utifran
estetiska, funktionella, tekniska, sociala, ekonomiska, etiska
och miljémissiga faktorer.

Designers arbetssitt dr ofta processorienterat, vilket ir en
stor tillgdng nar det giller att stodja sociala innovationer.
Naégot annat som ocksd kan komma vil till pass dr det
provande arbetssittet, dir olika 16sningar testas under
enkla former och till ldga kostnader, i motsats till stora
utvecklingsprojekt med stort risktagande.

1. Inledning: Hur kan design anvéndas for social innovation? 7



ANALYSERA

UTFORSKA

SAMMANFATTA & GENERERA

IMPLEMENTERA UTFORSKA.

UTVARDERA

Traditionell, linjér process och designdriven, cyklisk process.
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Nya samarbeten

Sociala innovationer uppstér ofta ur nya samarbeten, dir
flera aktorer med varierande kompetenser tillsammans
utforskar och formulerar problem samt sméskaligt testar
olika losningar. Just detta sétt att arbeta och tinka gor att
design under de senaste aren allt oftare kopplats samman
med social innovation.

I de hir processerna behovs ett sprak som kan binda
samman alla aktorer. Design har en rik tradition av ett
sadant sprék, dr till exempel scenarion och visualiseringar
anvands for att gora idéer forstaeliga och hanterbara.

Designer navigerar i stunden och arbetar i cirklar”.
Arbetssittet ar l6sningsdrivet och designer kommer hela
tiden med nya forslag, ofta innan det 6ver huvud taget finns
en klar bild av laget.

Tidiga forslag
Ett exempel pa detta dr designers skissande, dar tidiga
forslag och idéer inte ar slutgiltiga, utan snarare ett verktyg
for att kunna undersoka problemomradet. Man tar fram
preliminéra forslag som problemet kan testas mot. Ménga
forslag slings i papperskorgen och blir inte mer dn utspel.
Designer har ocksa en lang tradition av att sdtta
anvindaren i centrum, ddr empati och brukarens vardagliga
situation far vara utgdngspunkten for designarbetet. Syftet

1. Inledning: Hur kan design anvandas for social innovation? 9



ar att skapa en forstdelse for hur den tilltinkta malgruppen

uppfattar och forstar olika foremal, tjanster eller processer.
Maénga designer samarbetar med antropologer eller

anvinder etnografiskt inspirerade metoder, for att skapa

en béttre forstaelse for anvindarnas situation. I stillet for

att bara observera, kan designer ocksa direkt involvera

anvindare som medskapare i processen, sd kallad co-design

eller samproduktion.

Designer involverar anvandaren.
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Ser till grundorsakerna

Designer faster stor vikt vid sjdlva problemformuleringen
och ifragasitter grundorsakerna: Vad ar det egentliga
problemet? Fran vilka vinklar kan man se och rama in det?

Designer 6verviger ocksa en stor mingd l6sningsforslag
och tidnker brett, snarare dn att tidigt bestimma sig f6r den
ratta losningen. De dr Oppna i sinnet och i sina arbets-
processer. Perspektivet vaxlar mellan att vidgas, for att
bredda handlingsutrymmet och att smalna av, for att fora
processen framat.

Designer stravar efter att behalla fokus pa en integrerad
och komplex ”helhet”, utan tydliga kategorier eller
noggrant analyserade bestindsdelar. En viktig utmaning i
design ar darfor att inte lita analysen bli den dominerande
tankeprocessen. Enkelt uttryckt kan man siga att designer
viaxlar mellan att zooma ut (for att se helheten) och att
zooma in (for att studera detaljer).

VILKET AR

VILKA AR y
KARNBEHOVET?

BEHOVEN?

OPPNA UPP~  afthimv | sosur SMALNA AV

VILKA MOJLIGA
LOSNINGAR FINNS?

VILKEN LOSNING
SVARAR PA BEHOVET?

Designer ténker brett.

1. Inledning: Hur kan design anvandas for social innovation? 11
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Designer zoomar in och zoomar ut.
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Vad karaktariserar design for social innovation?

Komplexa problem — Samhilleliga och sociala utma-
ningar ar ofta komplexa - det gér inte att definiera ett
tydligt problem eller vilka orsakerna till detta ar. De ar
ocksa svdra att 16sa med enkla medel.

Systemiskt perspektiv — Istillet for att bryta ner och
fokusera pd enskilda delar behdller man fokus p& den
overgripande helheten och forsoker forstd hur de olika
bestdndsdelarna forhaller sig till varandra.

Relationsbyggande — Nya samarbeten ir viktiga for att
mojliggora 6ppningar for nya losningar. Designrollen
handlar ddrfor till stor del om att linka samman olika

aktorer som tillsammans kan utforska nya l6sningar.

Langa processer — Sociala innovationsprocesser tar tid;
de handlar ofta om att bygga upp langsiktiga natverk
och miljoer dir 16sningar far testas och vidareutvecklas i
verkliga brukssituationer.

Participativ design — dven kallat brukarorienterad
design, ir ett angreppssitt som bygger pd att de som
ir berérda av en ny designlésning ocksa ska vara

involverade i sjilva designprocessen.

1. Inledning: Hur kan design anvéndas for social innovation? 13
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| takt med ett okat samhallsengagemang hos allt fler designer
varlden Gver har omradet och designerns uppdrag kommit att
vidgas. | dag kan design alltsd dven ses som en utvecklings-
process for att skapa sociala innovationer, som bidrar till en
positiv samhallsutveckling. USA och Storbritannien ar négra av
foregangslanderna, men det hander mycket i allt fler lander.

I Storbritannien har Design Council stéttat forskningspro-
jekt som undersokt hur design kan forbittra den offentliga
sektorn och tackla utmaningar inom halsa, arbetsloshet,
social ojamlikhet, demokrati och héllbar utveckling.

Ett exempel ar forskningsgruppen RED som undersokte
hur design kan skapa battre offentliga tjanster. Bland
annat skapades prototyper for tjinster som skulle stodja
manniskor i egenvérd av diabetes och i regelbunden
motion, for att undvika att utveckla kroniska sjukdomar.

RED-gruppens medlemmar, bland annat Hillary Cottam
och Charles Leadbeater, omvandlade sin forskning till
ett nytt foretag, Participle. Foretaget var ett av de forsta
designforetagen i virlden med fokus pd att arbeta med
design pa ett nytt sdtt. De har som mal ”att tackla var tids
stora sociala fragor”. Ett exempel dr den “Cirkelrorelse”
de varit med och startat; ett socialt nitverk for ildre, dir
Southwark Circle var det forsta att lanseras 2009.

1 USA finns ett stort intresse for hur design kan bidra till
social forandring. Ofta gir det under namnet Design for

2. Internationell utblick 15



social impact. Designfirmor som IDEQO, Continuum och
Frog Design har Design for social innovation som ett av
sina expertisomraden. Projekten i USA ir i hogre grad dn i
de europeiska fallen inriktade mot u-linder.

Nytt designfilt

Ett annat starkt center har varit Politecnico Di Milano

i Italien med designern och forskaren Ezio Manzini

och designern Frangois Jégou i spetsen. I publikationen
Collaborative services skriver de om social innovation och
pekar pa ett nytt designfilt i skarningspunkten mellan
social innovation och design for hallbar utveckling. Boken
ar central for designforskningsomréadet Design for social
innovation and sustainability, som ocksa dr namnet pa det
idag ledande forskningsnatverket DESIS.

La 27e Région, MindLab och Helsinki Design Lab ar
tre europeiska exempel pa hur design allt mer etableras i
den offentliga sfiren. La 27¢ Région ar ett innovationslabb
i Frankrike som har jobbat med designdriven innovation
sedan 2008, i samarbete med regionala myndigheter runt
om i Frankrike.

MindLab ar en intern statlig innovationsenhet i
Danmark. De ser designdriven innovation som ett verktyg
for att hantera méanga av de komplexa samhillsutmaningar
som den offentliga sektorn star infor.

16 2. Internationell utblick



Finland kan ses som en forebild nér det géller att fora

in design och designmetoder i offentlig forvaltning och
beslutsprocesser, framfor allt genom Helsinki Design Lab
som arbetade aktivt 2009-2013. Deras mal var att lata
strategisk design bli en naturlig del i planeringen av ett mer
héllbart samhille.

Kopplingen mellan social innovation och design dr dnnu
ganska svag i Sverige, men mycket talar for att detta nu
fordndras. I den har skriften kan du till exempel ldsa om en
testbddd som genomforts for att forbéttra dldreomsorgen i
Malmo stad samt hur Forsdkringskassan arbetat designdri-
vet tillsammans med designbyran Transformator Design.

P4 de kommande sidorna kan du ocksa lisa mer

ingdende om de flesta av exemplen som ndmns ovan.
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3. EXEMPEL: SOUTHWARK CIRCLE
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| Storbritannien, precis som i manga andra lander, blir befolk-
ningen allt aldre. For att méta de utmaningar och mojligheter
som detta skapar har det brittiska designforetaget Participle
utvecklat "Cirkelrdrelsen”. | Londonstadsdelen Southwark har de,
tillsammans med 4ldre i omradet, startat medlemsorganisatio-
nen och det sociala foretaget Southwark Circle.

Southwark Circle fungerar bdde som en social motesplats
och ett natverk dir du som medlem kan fa och ge hjilp av
olika slag. Utéver medlemmarna sjilva sd finns ett antal
volontirer och helpers” engagerade, som utfor allt frin
tradgardsarbete och handling till stidning och reparationer.
Cirkelmodellen kombinerar offentliga, privata och frivilliga
insatser.

Bakom Southwark Circle finns en tanke om att bittre
ta vara pd dldre minniskors kunskap och tid, samtidigt
som man vill skapa nya kontaktytor och minska ensambhet.
Southwark Circle finns bdde som en fysisk och en digital
motesplats, som bada tva l16pande presenterar varje manads
aktiviteter. Alla medlemmar kan dels arrangera eller bjuda
in till egna aktiviteter, dels anmala dig till nigon annans
eller cirkelns allmidnna aktiviteter.

- Innan jag blev medlem i Southwark Circle satt jag mest
ensam hemma och gjorde just ingenting. Nu har jag métt

manga nya méanniskor, varav vissa blivit mina vinner. Jag

3. Exempel: Southwark Circle 19



GJURDEJUST GENTING NU HAR JAG MOTT
MANGA-NYA MANNISKOR, VARAV VISSA
BLIVIT-MINA VANNER.”
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foredrar de mindre aktiviteterna som att gd pd bio eller
puben gemensamt; resorna och utflykterna ir jag inte lika
intresserad av, siger Jackie.

— Att vara medlem i Southwark Circle har gett mig battre
sjalvfortroende. Nu har jag saker att se fram emot och jag
lar mig nya saker. Forhoppningsvis har dven jag bidragit
och gett nigot till andra, siger Dennis.

20 3. Exempel: Southwark Circle



Lanserades 2009

Southwark Circle lanserades 2009 och rullar pd sedan dess.
Designbyran Participle fanns med i lanseringens forarbete.
Under 2007 och 2008 arbetade de tillsammans med 6ver
250 aldre manniskor och familjemedlemmar, for att satta
sig in i och forsoka forsta deras férhoppningar, radslor,
behov och forvintningar. Med detta som utgingspunkt
kom Participle med 6ver 50 forslag pa nya tjdnster. De
bestimde sig for att fokusera pa en tjanst som skulle kunna
bidra till en ”rik dlderdom”.

Under 2008 och 2009 arbetade de vidare, gjorde
prototyper pa tjinster och skapade losningar tillsammans
med dldre och deras familjer. De testade dven modeller pa
den tjanst som foregick Southwark Circle, tillsammans
med anvindare och rekryterade manniskor som tog del
i en forsta version av tjansten. De fick finansiellt stod
av London Borough of Southwark, infor lanseringen av
Southwark Circle 2009. I dag har tanken skalats upp och
det finns cirklar pa fler platser, bland annat Nottingham
och Londonstadsdelen Fulham.

Las mer: www.southwarkcircle.org/uk och www.participle.net

3. Exempel: Southwark Circle 21
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Family by Family ar ett helt nytt satt att arbeta med familjer som
har det svart, i natverksform. Familjer som har det svart paras
ihop med familjer som kan hjalpa till. Familjerna tranar och véxer
tillsammans, med malet att familjer ska ha ett bra liv — inte bara
overleva.

Bakgrunden till den framgangsrika l3sningen ar ett sam-
arbete mellan The Australian Centre for Social Innovation
(TACSI) och organisationen InWithFor. Losningen utveckla-
des i sodra Australien tillsammans med ett stort antal
familjer, baserat pa deras egen metodik som kombinerar
design med bide samhillsvetenskap och policy. Ambitionen
var att skapa losningar som bade paverkar minniskors liv
och dr langsiktigt héllbara.

Startpunkten for samarbetet med Family by Family var
fragestillningen: "Hur kan vi 4 fler familjer att ha ett bra
liv och firre familjer att beh6va vinda sig till myndigheter
for stod?” Tillvigagingsittet foljde TACSD’s Radical
Redesign approach som bygger pa sju steg.

, HUR KAN VI FA FLER FAMILJER ATT HAETT
BRALIV OCH FARRE FAMILJER ATT BEHOVA
VANDA SIG TILL MYNDIGHETER FOR STOD?”

4. Exempel: Family by Family 23



1. Uppstart — vilket team kan bast tackla problemet?
2.
3.
4.

Titta och lyssna — vad ir en bra malsittning?
Skapa - vilka idéer kan uppnd malsittningen?

Prototypa interaktioner — vilka interaktioner framjar

maélsdttningen?

. Prototypa system — vad stodjer nya interaktioner?
. Virde — vilket virde skapar losningen?

. Spridning — hur kan losningen vixa och spridas?

24 4. Exempel: Family by Family



Trivsel som malsittning

Ett team bestdende av en socialarbetare, en designer och en
sociolog gjorde etnografiska studier med 35 familjer, for att
forstd deras vardag och liv samt for att definiera projektets
malsittning. Malsattningen — att f4 familjer att trivas —
valdes efter att man markt att vissa familjer, trots stressiga
liv, testade nya saker och satte mal f6r framtiden. Dessa
familjer verkade ha ett tankesitt och beteende som man i
nista fas undersokte hur fler familjer kunde anamma.

Av alla idéer som togs fram och testades med familjer
var det bara en som lockade familjerna: idén om att fora
samman familjer med liknande erfarenheter for att gora
saker tillsammans.

1 12 veckor, tillsammans med 20 familjer, forsokte de
utveckla konceptet Family by Family genom att testa vad
som fungerade och inte. De satte upp familj-till-familj
experiment och undersokte vilka upplevelser och aktiviteter
som ledde till f6randringar f6r olika familjer och hur
l6sningen skulle utformas for att vara inbjudande for
familjer med behov.

Prototypa hallbara 16sningar

Baserat pa tidigare faser hade man sett vilket viarde Family
by Family skulle kunna erbjuda familjer som har det svart.
Utifrdn detta virde forsokte man bygga en affarsmodell

s& att Family by Family skulle kunna spridas, vilket man

4. Exempel: Family by Family 25



gjorde med en affirsanalytiker. Tillsammans gjorde de prog-

noser, berdknade den samhaillsekonomiska avkastningen

pé investeringar, gjorde investeringsforslag for myndigheter

och andra finansidrer.

Framgéngen har varit stor och Family by Family

har gétt fran en smaskalig prototyp till en storskalig
startup-verksamhet. Teamet p4 tre har vixt till sju personer.
Verksambheten har spridits fran en plats till tva och de har
gatt fran att ha arbetat med 20 familjer i prototypen till att
arbeta med nistan 70 familjer ett ar senare. En oberoende
utvidrdering visar att 90 procent av familjerna i ndtverket

ndr sina mal.

www.familybyfamily.org.au | www.tacsi.org.au
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5. NEDSLAG FRANKRIKE: LA 27E REGION

FRANSK
"DO-TANK™ VILL
MODERNISERA
DEN REGIONALA
FORVALTNINGEN



De kallar sig "do-tank” eftersom de tycker att gérande ofta ar en
forutsattning for forstaelse. De fungerar som en form av idé- eller
designlabb for Frankrikes 26 regionala administrationer; de &r
helt enkelt den 27e regionen, vilket de ocksa valt att kalla sig.
Stéphane Vincent fran franska icke-vinstdrivande organisationen
La 27e Région beréttar om sin organisation och hur de arbetar
med "Friendly Hacking”.

— Istallet for att komma med fardiga lsningar vill vi
forsoka omformulera problem. Var metod ”Friendly
Hacking” innebir att vi sitter ihop ett multidisciplinért
team som flyttar in pa den plats eller arbetsplats som
behover forandras. Tillsammans med de berérda arbetar vi
i olika steg, under ett antal veckor, for att direfter foresld
forandringar, siger han.

27e Regionen startades av regionala och statliga
tjansteman med stort intresse for den offentliga sektorn.
De kinde dock alla att ndgot behovde goras; att sektorn
behévde moderniseras. De ville gidrna arbeta tillsammans
med landets 26 regionala forvaltningar, utan att dessa
tjansteman skulle se dem som motstindare eller fiender.

Nagot saknades
— Vi upplevde att det var nidgot som saknades i den dagliga
politiska och beslutsfattande vardagen. Det saknades tid

5. Nedslag Frankrike: La 27e Région 29
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VI UPPLEVDE ATT DET VAR NAGOT SOM
SAKNADES | DEN DAGLIGA POLITISKA OCH
BESLUTSFATTANDE VARDAGEN. DET SAKNADES
TID OCH PLATS FOR REFLEKTION. ”



och plats for reflektion. Det fanns inget utrymme for att
ifragasitta sittet som arbetet bedrivs pa. Darfor ville vi
skapa nagot nytt; vi ville fylla en lucka, f6r vi kdnde att
ndgot saknades. Precis som Google har sitt Google-labb
ville vi skapa ett labb for de regionala forvaltningarna,
sdger Stéphane Vincent.

Frigan de stéllde sig som nystartade, for ndgra ar sedan,
var hur de bist skulle kunna férandra den offentliga sek-
torn. De insag att det inte beh6vdes dnnu en tankesmedja,
utan snarare en “do-tank”.

— Vi ville gora saker, ”hands on” och girna dven
”inhouse”, siger Stéphane Vincent.

En grundldggande tanke bakom ”Friendly Hacking” ar
att 27e Regionen sitter samman ett multidisciplinirt team
som mer eller mindre flyttar in hos den myndighet eller pa
den arbetsplats som behover forandras.

Under den forsta veckan dgnar de sig at observation,
de forsoker forstd den plats de hamnat pd; med andra
ord en form av etnografiskt arbete. Sa reser hela teamet
hem, bearbetar sina intryck och dyker upp igen en tid
senare for en andra intensiv vecka. D4 handlar det i forsta
hand om ”co-designing” (samproduktion), tester och att
gora prototyper. Dérefter tillbaka hem for att efter ett tag
atervinda for en tredje och avslutande arbetsvecka, som
agnas at dokumentering samt att bygga scenarier och
strategier. Totalt har det gatt ungefar fyra-fem manader fran
start till mal.
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Omformulera problem

— Fordelarna med detta arbetssitt, som vi kallar Térritoires
en Résidences, dr att vi lyckats omformulera problem och
ta fram prototyp-losningar under en forhallandevis kort
period. Ibland ar det dock sé att det sedan inte hinder

sd mycket efter att vi limnat platsen. Kanske slutar den
lokale projektledaren eller engagemanget avtar av andra
anledningar nir losningarna ska omsittas i praktiken. Vi
har ofta ocksd 6nskat oss mer tid och storre mojligheter att
stotta personalen pa plats och for att kunna sprida mer av
vart kunnande kring design och sociala innovationer, siger

Stéphane.

La Transfo

Sedan 2011 arbetar La 27¢ Région med en modell de kallar
”La Transfo”. Har har de forsokt rdda bot pd just detta
med svérigheterna att sprida kunskapen om social innova-
tion och design. Istéllet for att dyka upp under tre intensiva
och ”utspridda” veckor, skapar de ett innovationslabb
”inhouse” pa den arbetsplats de arbetar med. Labbet blir
”inbdddat” i verksamheten under tio veckor i striack. Under
den tiden far 10-15 tjanstemédn s mycket kunskap som
mojligt om just social innovation och design, som ddrmed
stannar i organisationen pa ett sikrare sdtt. En annan form
av ”Friendly Hacking” helt enkelt.
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Nytt for 2014 ar att 27e Regionen skapat ndgot de kallar
”Re/acteur public”, dir de riktar in sig pa att arbeta mot
hogre administrativa utbildningar som exempelvis anrika
ENA (Ecole Nationale de I’Administration). De har ocksa
startat atta-nio innovationslabb for offentlig sektor samt
arbetar med att dokumentera och publicera de fall/projekt
de hittills arbetat med, i bokform. Verksamheten skalas upp
och har nétt en ny niva.

— Nir det giller framtiden for design och social
innovation inom den offentliga sektorn tror jag att behoven
generellt kommer att 6ka samtidigt som det kommer att
finnas allt mindre pengar. Vi behéver ocksa fordndra var
vision av den offentliga sektorn. Dessutom tror jag att vi
behover mer 6dmjukhet, mer resultatorienterad, multidis-
ciplinir och engagerad in-housedesign, siger Stéphane och
avslutar:

— Vi har ocksa ett stort behov av alternativa kontrakt och
avtal mellan det offentliga och niringslivet samt ett behov
av nya affirsmodeller.

Las mer: blog.la27eregion.fr (pd franska)
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DANSK DESIGN:

FRAN MOBLER

TILL SAMHALLS-
FORANDRINGAR



Dansk design har sedan lange l4tit hora tala om sig. For ett
tiotal ar sedan bestamde sig politiker och designbranschen for
att bredda begreppet. | dag arbetar MindLab designdrivet at tre
ministerier och en kommun, i gott sallskap av designbyréaer och
konsultforetag som ocksa arbetar med samhallsforandringar;
alla med fokus pa brukarnas eller medborgarnas basta.

— Det fanns en relativt bred uppslutning kring den hir
satsningen. Politikerna ville lyfta och professionalisera
branschen. Allt skedde i en tid med krav pa besparingar i
den offentliga sektorn, kombinerat med 6kade krav fran
brukarna. Politikerna skulle leverera bittre service for
mindre pengar och insig att de méste “gora nigot annat”.
Att da ta utgangspunkt i brukarna eller medborgarna blev
naturligt, sager Sune Kjems pa designbyran Via Design.

Sune menar att han, och manga av hans kollegor
med design- och konsultforetag, har haft god nytta och
dragkraft av centralt placerade MindLab.

— De har varit goda ”front runners” och skapat bra story-
telling, vilket i sin tur skapat forstdelse for det arbete vi gor.

Tre ministerier och en kommun

MindLab fungerar som en ”intern konsultfunktion” och
ags av tre danska ministerier: Foretags- och tillvixtministe-
riet, Arbetsmarknadsdepartementet och Undervisningsmi-
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nisteriet samt fran och med 2014 dven Odense kommun.
Jakob Schjerring berattar mer:

— Vi dr en resurs for toppcheferna hos vara fyra dgare,
som alla dr representerade i vér styrelse. Vi hjilper dem
helt enkelt med deras viktigaste projekt. Just nu arbetar vi
bland annat tillsammans med Undervisningsministeriet och
hjilper dem att f4 iging arbetet med den Folkskolereform
som precis genomforts i Danmark.

MindLab har 12 fast anstillda personer och ett kontor
som 4r centralt placerat i ministeriekvarteren i Képenhamn.
Tva grundldggande principer, som alltid gér igen i deras
designarbete, ar att de arbetar brukarcentrerat och iterativt,
det vill siga provande.
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Brukarnas vardag

— Vi forsoker hitta l6sningar som kan fungera i brukarnas
vardag och involverar brukarna i vért arbete. Ett iterativt
arbetssitt hjdlper oss att snabbare prova en ny framtid.
Det stirker ocksa ministerierna i deras arbete med att hitta
de l6sningar som ger mest effekt for pengarna. Dessutom
bidrar designtinkandet med att hantera en del av den kom-
plexitet som kdnnetecknar offentliga problemstillningar,
som ofta har ménga olika aktorer, siger Jakob.

For att exemplifiera berdttar han om ett arbete de gjort
tillsammans med Arbetsskadestyrelsen, kring sjukersatt-
ning. Ersdttningsprocesserna var helt transparenta, vilket
brukarna, tviartemot vad man trodde, upplevde som
stressande.

— Att hela tiden fa en mingd olika brev och meddelanden
om vilka steg och kontakter som ldkare, arbetsgivare och
ovriga tagit, upplevdes som stressande av brukarna, som
inte riktigt visste vad de skulle géra med all information. En
vilment informationssatsning blev alltsa en délig brukar-

upplevelse, som dessutom var dyr, siger Jakob.

, VI FORSOKER HITTA LOSNINGAR SOM KAN
FUNGERA | BRUKARNAS VARDAG OCH
INVOLVERAR BRUKARNA | VART ARBETE.”
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Hur ser du pa framtiden for ert arbete?

— Jag tror det kommer att bli mer vardag att arbeta
designdrivet. Virlden ar sa komplex och vi kommer att bli
allt mer tvungna att prova oss fram. Att analysera sig fram
till den bésta l6sningen tror jag inte kommer att fungera.
Design ar hir for att stanna! Den demokratiska effekten av

design ska inte heller underskattas.




Hur ser framtidens samhallslosningar ut?

— En trend vi ser nu ar att mycket handlar om metoder:
hur skapar vi vilfard och hur far vi effekt? Jag tror att vi
kommer att fa se mycket mer av samproduktion framéver.
Offentliga myndigheter ska inte leverera vilfard, utan
skapa den tillsammans med brukarna. Och f6r att na dit ar
design en bra metod.

Vad ar er roll i de hir 16sningarna?

— Det blir hela tiden fler och fler aktorer som vill vara med
och prata och samarbeta. Det ir ofta ldtt att tro att man
ar Overens, ndr sanningen snarare r att man talar forbi
varandra. Hir kan vi pd MindLab ta fram och visa upp
bra brukarhistorier, som blir konkreta och gemensamma
referenspunkter att utgd fran.

Vi dtervinder till Sune Kjems pé Via Design och ber
honom beritta lite hur han ser pd de danska kommunernas
roll i dag.

— Forr sag sig manga kommuner som myndigheter,
medan allt fler numera arbetar som serviceorgan. Vi ser
dessutom de forsta tecknen pa en tredje roll: att vara en del
av samhillet. Kommunen vill vara en av flera aktorer som
samarbetar for att skapa goda exempel. Manga kommuner
arbetar i dag med det som kallas ”city branding”. Flera
mindre kommuner kimpar med att hitta nya satt att

behalla sina invanare, sdger han.
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Sune Kjems, Foto: Mla Design

, , JAG TROR ATT DESIGN KAN LOSA PROBLEM
MER HOLISTISKT, ISTALLET FOR ATT FLYTTA
RUNT PROBLEM. MED DESIGN KAN VI SKAPA EN

POSITIV FORANDRING.

42 6. Nedslag Danmark: MindLab och Via Design




”Designbyn” Kolding

Ett antal danska kommuner arbetar redan i dag langsiktigt
och strategiskt med design, for att stiarka sin innovations-
formdga och skapa ett hallbart samhille. Bland dem marks
Koépenhamn, Odense och Roskilde. Sune nimner dven
Kolding, som lanserar sig som ”Danmarks designby nr 1”.
I samarbete med bland annat Designskolen Kolding arbetar
de for att locka designintresserade ménniskor till kommu-
nen. De har ocksd anvint sig av design och designtankande
nir de arbetat fram kommunens vision och framtidsplane-
ring. Pa sin webbplats skriver de: "Design ska vara det som
tydligt skiljer Kolding fran andra stider.”

— En kommun som férsoker sig pa verklig samproduk-
tion r Fredensborgs kommun, som nu vill bérja arbeta
med radikal innovation. Det innebir att de vill arbeta
med ”samutveckling”, dar medborgarna star i centrum
och politikerna ar aktivt inblandade i processen. Om de
lyckas skapa denna 6ppna miljo dr det en mycket radikal
fordndring i forhallande till den myndighetskultur som
rader i dag, sdger Sune och avslutar:

— Jag tror att design kan l6sa problem mer holistiskt,
istdllet for att flytta runt problem. Med design kan vi skapa
en positiv forandring.

Léas mer: www.mind-lab.dk | innovationsguiden.dk (Mind-Labs Innovationsguide)

www.viadesign.dk
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Social Innovation Lab for Kent (SILK) &r ett regionalt internt
innovationslabb i Kent County Council, i Storbritannien. Syftet
med labbet ar att ta fram innovativa losningar pa samhallsut-
maningar och skapa méjligheter att arbeta anvéndarcentrerat
inom den offentliga sektorn.

Labbet startade 2007 genom ett samarbete mellan tjidnste-
designbyran Engine och de lokala myndigheterna i Kent,
som ett sitt att "gora policy pa ett annorlunda vis” och
fora in nya discipliner i offentliga myndigheter. Deras fokus
ar att alltid utgd ifrdn medborgarnas behov och ambitioner,
inte de professionellas.

— Vi arbetar pd samma sitt som minniskor lever; de
ser ingenting genom silos utan tar ett holistiskt perspektiv
pa allt de gor. Det gor projekten mycket mer verkliga och
relevanta, menar Emma Barrett, koordinator pa SILK.

De ir tre stycken i kdrnteamet: en person med bakgrund
inom antropologi, en person som arbetat inom lokala
myndigheter i 18 4r och Emma som ir ledare for labbets
aktiviteter, med en bakgrund inom juridik, samhillsut-
veckling, utbildning och action-research. De arbetar ocksa
med ett lite bredare nitverk av specialister, som bestdr av
bland annat designers, filmare och forskare. Emma lyfter
fram vikten av att ha designer med i nitverket, dven om
designkompetensen idag har utvecklas hos kirnteamet.
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— Designtankande virdesitter och lyfter fram kommunika-
tion samt olika former f6r hur man visuellt kan kommuni-
cera, sdger hon.

Utover detta finns ett antal team-medlemmar med olika
expertkunskaper som ar anstillda pa ”projektbasis”.

Arbetar anviandarcentrerat

Emma berittar att de genomfort ett antal projekt dar de
arbetat med att 6ka den interna kapaciteten for att arbeta
anvindarcentrerat, med varierande resultat. Hon siager

att det dr lattare att visa att det finns olika sitt att gora
saker pd, dn att forsoka ldra manniskor nya arbetssatt.
SILK forsoker skapa tillfillen for offentliganstillda att
komma bort fran vardagen och se saker frin medborgarnas
perspektiv, via olika projekt.

For narvarande ar SILK-teamet inhysta hos ”Families
and Social Care Strategic Commissioning Unit”. Tillsam-
mans koordinerar de en stor satsning som gir ut pa att
skapa ett demens-vinligt Kent. Genom detta team kan
SILK utveckla relationer med tjanstemannen, for att pd sikt
bygga intern kapacitet och koppla ihop manniskor, sd att de
kan samarbeta och ”samproducera”.

I projektet har SILK tagit en "community-approach” och
fokuserar pd att skapa medvetenhet, empati och forstaelse
for demens i samhallet, for att manniskor med demens ska
kunna fortsétta att ha ett bra liv utan att skimmas for sin
diagnos.
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— Vi borjade genom att resa runt i Kent och fraga
manniskor som lever med demens: vilka dr era behov och
ambitioner samt hur kan vi komma dit, berittar Emma.

I arbetet med att utveckla demensinitiativet arbetar SILK
tillsammans med organisationer och med olika platser och
miljoer som manniskor med demens kommer i kontakt med
isin vardag (parker, sportcenters, konstgallerier, banker
med mera). Medlemmar i SILK-teamet héller foreldsningar
och leder workshops for att 6ka forstaelsen for demens pa
dessa platser. De tacklar ocksd det stigma som forknippas
med demens, genom att arbeta med generationsoverskri-

dande aktiviteter som exempelvis dans- och Ipad-projekt.

Dementia Diaries

SILK:s "Dementia Diaries” dr en bok som utvecklats
tillsammans med unga minniskor vars mor-eller farfor-
aldrar har demens. Boken héller som bist pa att utvecklas
och forpackas till ett utbildningspaket for skolor och unga
manniskor. Den anvinds ocksa for att utbilda likare och
sjukskoterskor.

Demensprojektet kommer att pdga till och med mars
2015, aven om det 4r mdnga inom myndigheten som
efterfragar SILK:s engagemang i ett antal andra projekt.
De forsoker istéllet stodja manniskor i organisationen att
anvinda deras metodik samt att trycka pa vikten av att
involvera medborgaren i borjan av ett projekt och inte nir
det dr dags att ”utforma l9sningen”, vilket ofta ar fallet.
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, VI ARBETAR PA SAMMA SATT SOM
MANNISKOR LEVER; DE SER INGENTING
GENOM SILOS UTAN TAR ETT HOLISTISKT
PERSPEKTIV PA ALLT DE GOR. DET GOR
PROJEKTEN MYCKET MER VERKLIGA
OCH RELEVANTA.”

— Vi har valt att bygga ett varumirke som férknippas med
arlighet. Vi arbetar smdaskaligt och snabbt med fokus pa

att gora vart jobb vil, for att kunna demonstrera verklig
forandring. Framforallt fokuserar vi pd mojligheten att
testa saker smaskaligt med “verkliga mianniskor”, att
undvika stora risker och istillet prova oss fram for att hitta
ritt vig framdt, med minniskor som far det att fungera.
Virt att notera ar att vi dokumenterar alla processer som
anvinder sig av den SILK-inspirerade metoden, sé att andra
manniskor ska kunna lira av och dela med sig av vad vi
har gjort lokalt, siger Emma.

Lés mer: http://socialinnovation.typepad.com/silk
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Runt om i véarldens storstader gar méanniskor ihop for att skapa
héllbara vardagslgsningar. Istallet for att invanta fardiga
koncept tar de saken i egna hander och formar bland annat
gemensamma bilpooler, tradgardar, forskolor eller kanske
musikfestivaler. DESIS-labbet pa designskolan Parsons, i New
York, har arbetat med att synliggora och starka fenomenet pa
olika vis.

DESIS-labbet dr en nod f6r forskningsnitverket Design for
social innovation and sustainability. Labbet lyder under
Parsons The New School for Design i New York, en stad
dar projektet, som gar under namnet Amplify, ”dammsugit”
en del stadsdelar i jakten pa dessa ”creative communities”.

— Projektet har formats utifrn var kunskap om att
manga héllbara och sociala innovationer ofta ir ganska
osynliga. De dyker upp i lite otippade former och sam-
manhang runt om i virldens stider; skapade av enskilda
individer eller smd sjdlv-organiserade grupper som forsoker
forbattra sina liv och miljon genom att samarbeta, siger
Eduardo Staszowski, chef for DESIS-labbet.

I stadsdelar som Manhattan, Brooklyn och Bronx har
manniskor intervjuats och berittelser samlats in. Resultatet
har sedan presenterats i bland annat filmer, workshops och
utstdllningar. Liknande arbeten har genomférts i en del

andra storstider runt om i varlden.
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, , PROJEKTET HAR FORMATS UTIFRAN
VAR KUNSKAP OM ATT MANGA
HALLBARA OCH SOCIALA INNOVATIONER
OFTA /iR GANSKA OSYNLIGA.”

Projektet Amplify vill:
e Hitta exempel pa hur méinniskor organiserat sina egna
resurser for att skapa ett mer héllbart stadsliv.

e Lira sig hur man skapar fungerande alternativ till
dagens utbud av kommersiella och offentliga tjanster.

e Forsoka hjilpa och forenkla for dessa initiativ, via

designdrivna 16sningar.

e Visa for andra hur de kan skapa liknande egna
alternativ.

Projektet lutar sig pa forskning som gjorts runt om i
virlden de senaste dren nir det giller design for social inno-
vation och héllbarhet. DESIS-forskarna kallar fenomenet
for kreativ urban aktivism.

Las mer: http://amplifyingcreativecommunities.net
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9. EXEMPEL: IDEO/UNIVERSAL EAR

MED DESIGN-
TANKANDE SOM
LEDSTJARNA

Foto: Ideo



IDEO &r ett stort globalt designforetag som ofta lyfts fram néar det
géller design for social innovation. | sitt arbetssétt utgar de fran
begrepp som designtdnkande och anvandarcentrerad design.

“Design thinking is a human-centered approach to inno-
vation that draws from the designer’s toolkit to integrate
the needs of people, the possibilities of technology, and the
requirements for business success.”

Uttalandet ovan dr Tim Browns, styrelseordférande och
vd f6r IDEO. Lite mer utvecklat menar han att design-
tankande, eller att tinka som en designer, sammanfor det
som dr onskvirt ur ett manskligt perspektiv med vad som
ar tekniskt mojligt och ekonomiskt héllbart. Begreppet
tilliter ocksd manniskor som inte dr utbildade designer att
anvinda kreativa verktyg for att mota en rad utmaningar.

IDEO arbetar med uppdrag fran savil offentlig sektor
som ndringsliv och har nio kontor virlden 6ver, i stider
som New York, San Francisco, London, Tokyo och
Singapore. De anvinder sin arbetsmetod for att designa
béde produkter och tjdnster.

Designtiankande

Nir det giller social innovation har IDEO arbetat med
designtinkande kring uppdrag om utmaningar som ror
bland annat fattigdom, hilsa, vatten och sanitet samt
jamstilldhet.
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Ett av uppdragen som IDEO arbetat med gar under namnet
Universal Ear. Runt 400 miljoner manniskor ¢ver hela
virlden lider av olika grader av horselskador. Dyr teknologi
och komplexa distributionssystem sitter ofta kdppar i
hjulen och dr anledningen till att allt f6r manga inte far
tillgang till ratt hjdlpmedel, framfor allt i utvecklingslinder.

For att mota detta problem ville det nystartade foretaget
Conversion Sound, med finansi ellt stod fran the Rockefel-
ler Foundation, for ndgra ar sedan erbjuda horselundersok-
ningar till en ldgre kostnad dn konkurrenterna, skapa en
enklare distribution samt ta fram utrustning och produkter
till rimliga priser. De valde att samarbeta med IDEO.

Indisk pilotstudie

For att fa en bild av problemet reste IDEO till Indien, dir
de ldrde sig massor om vad som krivs for att designa ett
effektivt och fungerande system for horselundersokningar
i utvecklingslidnder. En rad olika l6sningar testades och
pilotstudier gjordes, tillsammans med potentiella kunder
och tekniker. Dérefter levererade IDEO ett kit med olika
exempel pa hur en sddan hir tjanst skulle kunna designas,
infor en lansering av systemet i olika lander.

Slutresultatet blev en systemlosning som inneholl:
detaljerade steg for hur sjdlva horselundersokningen skulle
ga till (med mojlighet till lokal modifiering), en enkel
programvara for att kunna utfora en horselundersokning
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med hjilp av exempelvis mobiltelefoner (programvaran
utvecklad for att kunna forstds dven av analfabeter) samt
en handbok och en serviceguide for de tekniker som ska
utfora undersokningarna.

IDEO har ocksa, dven detta tillsammans med the
Rockefeller Foundation, tagit fram tva handbocker, som
ska underlatta for designforetag och den sociala sektorn att
arbeta ihop. Bockerna finns nedladdningsbara pa IDEO:s
webbplats och heter: Design for Social Impact Guide: A
How-To Guide och Design for Social Impact: Workbook.

Nigot som ocksé finns nedladdningsbart pa IDEO:s
webbplats dr deras Human-Centered Design Toolkit,
framtaget for ideella organisationer och sociala foretag som
arbetar i utvecklingslinder.

Lé&s mer: www.ideo.com
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Pelle Ehn har haft brukarorienterad design, teknologi samt
demokratifragor i fokus sedan 1970-talet. | dag &r han professor
i interaktionsdesign vid Malmé hogskola samt &r ocksa knuten
till Designfakulteten och den nationella utbildningen av
designforskare. Kopplingen mellan samhallsférandringar och
design ser han som standigt intressant, men langt ifran ny.

— Att koppla ihop social forindring eller samhills-
forandring med design 4r inte s& nytt. A ena sidan skulle
man kunna siga att vi rort oss frdn produktdesign till
tjanstedesign och social design. A andra sidan har design
alltid handlat om det sociala. Fokus har kanske flyttats frin
saker till tjanster, men demokrati och deltagande ir inte nya
fragor for design. Det har eventuellt varit tillbakatryckta
och inte alltid lika tydligt uttryckta, men det ar inte nya,
sdger han.

Pelle Ehns karridr och forskarbana inleddes pa 1970-
talet med fradgor som handlade om hur teknologi skulle
designas pé arbetsplatser och de anstilldas inflytande
over detta. I dag undervisar han i interaktionsdesign, som
enkelt uttryckt handlar om hur teknik kan utformas si att
samspelet mellan teknik och minniskor fungerar si smidigt
som mojligt.

Nir Pelle Ehn beskriver designhistorien i korta ordalag
menar han att fokus inom design har flyttats fran att se
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sjilva designobjektet som ndgot avskalat och isolerat,
till att i dag vara ndgot som finns i ett sammanhang och
involverar manga aktorer.

Nir han jamfor dagens sociala design med klassisk
design, som att designa exempelvis en soffa, si menar
han att de bada bestir av savil form, design, teknik som
funktion. Men att detta inte kan reduceras till egenskaper
hos det designade objektet.

— Det handlar snarare om samspelet mellan vad vi gor
och hur det som designats gor detta mojligt. Oavsett om det
handlar om en soffa eller en social forandring.

Hur ska dagens designer vara rustad for att hantera detta?

— En designer ska dels vara 6dmjuk och lyhord som person,
for att kunna samverka med olika aktorer. Dels giller det
att kunna utnyttja sin gestaltande kompetens genom att
tillsammans med andra skissa, prototypa och visualisera for
att visa pd flera olika mojligheter och 6ka handlingsutrym-
met. Det géller att kunna hantera en komplex situation och
att kunna se det komplexa som en tillgang.

Hur nar vi dit?

— Just nu sker det spannande fériandringar pd vara
designskolor. De blir battre och battre pd att hantera mer
och mer komplexa problemsituationer, dir det sociala och
det materiella smilter samman. Utéver detta sd behover vi

60 10. Intervju: Professor Pelle Ehn



bli mycket battre pa att férklara vad design handlar om.
Vi behover fler historier och fler goda exempel! Ett av de

viktigaste designmaterialen dr namligen just historier.

Hur gor vi design for social innovation mer langsiktig?
— Att arbeta langsiktigt dr en jatteutmaning for designer. Vi
maste skapa forutsdttningar for att manniskor i hogre grad
kan paverka sina villkor. Vi maste skapa plattformar och
skapa rorelse, sd att olika aktorer kan kopplas samman.
Vi behover skapa nitverk underifrdn, bestiende av olika
aktorer. Design maste bli en del av en ny folkrorelse! Hur
kan olika aktérer komma samman och hur kan vi bli mer
kompetenta att ta detta vidare och bygga nya allianser?

— Vi behover ocksa stilla miljomassiga och medborger-
liga krav och fundera 6ver hur en designer kan vara en
del av detta. Det ir ju till exempel en enormt spiannande
utmaning att fordndra den offentliga sektorn i mer
designmissig riktning.

Vems fragor ska en designer lyfta?

— Har finns det olika perspektiv och det har sett olika ut
over tid. Allt fran att lyfta och ta stillning for de svagare
till att skapa forutsittningar for att s§ manga som mojligt
far ge uttryck for sina roster. I dag handlar det ofta om att
vara en del av skapandet av nya offentligheter. Manniskor
kan i dag uttrycka sig via sociala medier eller sa kallade
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”maker-spaces”, som Stpln i Malmo. Kreativa motesplatser
dar anvindarna sjalva sitter agendan och stir for innehallet.

En tillbakablick

Vi gor slutligen en tillbakablick och pratar om modernis-
mens designer, som var verksamma fran 1930-talet och
framdt. De som var besjdlade av tanken att ”skapa en
vackrare vardag for de mdnga manniskorna”, dar design
sdgs som en tjanst for folket.

— Men den hir satsningen gick ju egentligen at skogen.
Den férsokte vara folklig men kom att bli elitdr; designer
blev ”smakens poliser”. Det var borgerskapet som
anammade funktionalismen, den vita stilen”, och sig
till att omge sig med de mobler och saker som i dag dr
samlarobjekt. Nu hoppas jag att den laxan ir liard och att
det gér att hitta andra sitt att géra manniskor delaktiga.
Vi maste stilla oss fragan vad det ar f6r vardag vi vill ha,
vi maste arbeta med co-design eller participativ design och
konstant arbeta tillsammans med dem som berdrs av en
design; de maste vara delaktiga i processen. Ytterst handlar
social design i dag om att bidra till mangfald och demokra-

tins vitalisering.
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JUST NU SKER DET SPANNANDE
FORANDRINGAR PA VARA DESIGNSKOLOR.
DE BLIR BATTRE OCH BATTRE PA ATT
HANTERA MER OCH MER KOMPLEXA
PROBLEMSITUATIONER, DAR DET SOCIALA
OCH DET MATERIELLA SMALTER SAMMAN.

Pelle Ehn, Foto: Louisa Sziics Johansson
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Bruno Taylor tréttnade pé att dverlamna designdrivna losnings-
forslag till olika uppdragsgivare, utan att veta om hans idéer
skulle genomforas eller inte. For att kunna arbeta mer langsiktigt
med sina idéer startade han eget och driver i dag foretaget
Represent i London.

— Istillet for att 6verlimna min designlosning i nigon
annans hiander utvecklar jag och mina kollegor en helt
egen tjanst, som vi sedan driver och forvaltar, allt igenom
designdrivet och med ett langsiktigt perspektiv, siger
Bruno Taylor.

Hans foretag Represent héller pa att ta fram en
social och digital plattform som ska underlitta for unga
minniskor att ta sig in pd den brittiska arbetsmarknaden.
Bruno Taylor beskriver tjinsten som ett slags LinkedIn
for unga. Tanken ir att anvindarna enkelt ska kunna
presentera sina livserfarenheter och personliga bedrifter
via foton, filmer och andra dokument, for att hitta nya
karriirmojligheter.

RSA Academy ir en skola i West Midlands, som har
ingatt i Represents pilotarbete av den nya sociala platt-
formen som ska hjilpa unga minniskor in i yrkeslivet.
Matthew Carpenter, dr anstilld pa skolan och har varit
engagerad i utvecklingsarbetet.

— P4 RSA Academy vill vi stotta vara elever sé att de
ska kunna bli hilsosamma, socialt ansvarstagande, globala
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och anstillningsbara. Detta r virderingar vi delar med
Represent och darfor var det var latt att vilja att samarbeta
med dem. Mdnga av véra elever kommer fran knappa
ekonomiska forhallanden och har ofta ldga forvantningar
pd arbetsmarknaden. Represent ger oss en mojlighet att
hjalpa vara elever att engagera sig och hoja sina ambitioner,
siger Matthew Carpenter.

Beritta kort om vad har ni gjort tillsammans!

—Naégra av véra elever har varit pilotanvindare av Repre-
sent och gett feedback pa utvecklingen av tjansten. Vi har
bland annat tittat pa elevernas engagemang och det har varit
sarskilt intressant att se hur engagemanget ser ut i olika
aldersgrupper och vilken roll elevernas bakgrund spelar.

K, | LL |4




Vad har varit det basta med projektet, vilken skillnad har
Represent gjort for er och era elever?

— Det vi hittills har gjort ar i ett mycket tidigt skede av
utvecklingen, sd det ar svért att svara pd. Det jag kan sdga
ar att samarbetet har gjort vara elever medvetna om nya
karridarmojligheter. De har ocksa varit stolta 6ver att de har
fatt mojlighet att vara med och paverka utvecklingen av
Represent. For mig personligen har samarbetet inneburit att
jag fatt upp ogonen for ett mer design-fokuserat angrepps-
satt ndr det giller problemlosning. Att inte f4 allt vi gor att
passa in i en utprovad modell, utan att snarare se hur vi
kan re-designa system for att nd vara mal.

Hur gamla ar eleverna som varit involverade och vilka ar
deras reaktioner?

—De dr 11-18 &r gamla. Projektet har fatt vara elever att
tanka pad hur saker de gor i dag kan paverka deras framtid,
ndgot som inte var uppenbart eller tydligt f6r dem innan.

Kommer ni att fortsitta arbeta med Represent?

— Absolut, plattformen har stor potential.

Represent bestar, nir denna intervju genomfors i februari
2014, av Bruno sjilv pé heltid, en teknisk utvecklare pa
heltid samt en designer pd deltid. Vi pratar vidare med
Bruno kring svarigheterna och mojligheterna att forandra
langsiktigt med hjalp av design.
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Vilka ar svarigheterna med att anlita en designkonsult for att
genomfora sociala innovationer?

— Problemen uppstar ofta nir jag som designer vil levererat
mina l6sningsforslag. Vad hiander sedan? Vem ser till

att utfora de losningar som vi foreslagit? Hur skapar vi
16sningar som blir langsiktiga och hur kan jag veta att de
16sningsforslag jag lamnar verkligen blir hallbara sociala

innovationer?

Vad ar det som gor att "luften ofta gar ur” nir konsulten
drar sig tillbaka?

— Jag tror det kan bero pd att ménga av véra offentliga
organisationer inte dr beredda att dndra pa sina organisa-
tionsmodeller f6r att genomfora de designdrivna l6sningar
vi foreslar. Designlosningar r inte kompatibla med
merparten av dagens organisationer och myndigheter, som
inte ar tillrdckligt flexibla.

Vad kan design eller ett designdrivet arbetssitt tillfora arbetet
med sociala innovationer?

— Jag tror att en designer verkligen vill forstd problemet
bakom en utmaning. Och dd menar jag forsta problemet
savil kinslomaissigt som manskligt. En designers sitt att
arbeta ska tillfora inspiration och ge nya perspektiv.
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Hur fungerar en designprocess?

— En designer ir inte radd och ar alltid beredd att ta risker.
En designprocess handlar om att testa, testa och testa igen.
Sen giller det att vara noga med att det inte ar uteslutande
professionella designer vi pratar om, utan sjalvklart dven
kreativa personer i allmidnhet. Designprocesser leder ofta
till 16sningar som du kanske inte hade tinkt pd innan.
Design ger ett manskligt perspektiv till problemet.

Vad tror du om framtiden for Represent?

— Vi vill skapa ett konkurrenskraftigt foretag med ett socialt
syfte. Vi vill hjdlpa unga ménniskor, oavsett bakgrund, att
fa tillgang till meningsfulla arbetsméjligheter. Vi vill bli
langsiktigt hallbara, bdde ekonomiskt och socialt.

Las mer: http://thisisrepresent.com

, , EN DESIGNER AR INTE RADD OCH AR
ALLTID BEREDD ATT TA RISKER. EN
DESIGNPROCESS HANDLAR OM ATT TESTA,
TESTA OCH TESTA IGEN.
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Telge Hovsjo ar fastighetsholaget som bestamde sig for att
utveckla Hovsjd, en del av Sédertalje som Idnge setts som ett
problemomrade. Satsningen har praglats av samarbete: allt har
gjorts tillsammans med Hovsjéborna, foreningslivet, intresse-
organisationer och myndigheter. Nér arbetet nu ska skalas upp,
pekar mycket pa att design kommer att anvandas for att beskriva
Telge Hovsjos arbetssatt.

— Vi har ett sitt att jobba dir vi provar oss fram. Det
handlar om att 1ata saker leva: att forstarka det som gar bra
och dra ned pa det som gér daligt. Som jag ser det handlar
det om social mobilisering, att skapa en rorelse och fa saker
att hianda, sager Telge Hovsjos vd Patrik Derk.

Flera personer har sagt till Patrik att utvecklingen i
Hovs;jo till viss del kommit att personifieras av honom sjalv.
Och att det nu, for att ta arbetet till ndsta niva, giller att
forpacka “tinket” for att kunna skala upp verksamheten.

— Vi har ett lite annorlunda tink jamfort med manga
andra fastighetsbolag och nu vill vi fora det vidare, beritta
hur vi tinker och arbetar. Hir gar vara funderingar
till design, som vi tror skulle kunna fungera bra for att
paketera véra tankar, siger Patrik och forklarar vidare:

— Vi tinker helhet och vi har ett 6ppet arbetssitt. Det
handlar ocksd om att skapa en kultur dir manniskor vagar
sdga vad de tycker; det handlar om att skapa tillit. For att
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kunna forandra och f4 med andra pa taget kravs dessutom
lite muskler. Den eller de som ska forindra, behover makt
och mojligheter att utfora sina idéer.
Patrik berattar att en av hans deviser ar att ”springa fort
och gora bra”.

— Det giller att gora det du tror pé och att gora det
tillrackligt snabbt och tillriackligt bra, da ar det ingen som
stoppar dig. Och nir du gjort tillrdckligt mdnga bra saker

FORANDRINGAR SKE.”



sd far du lite friutrymme. Det giller ocksa att orka sta kvar,
att vara langsiktig. Samtidigt tror jag att det gar att gora
det vi gjort lite snabbare. Dirfor behover vi nu sitta oss
ned och ”designa” det vi gjort.

Bolaget Telge Hovsjo bildades 2005-2006. Patrik
Derk kom in i bilden 2007, direkt fran skolans varld.

Med ett forflutet som larare och rektor, pd Ronnaskolan

i Sodertilje, kom han in med en lite annorlunda blick i
bolaget. Laget i Hovsjo var vid den hir tidpunkten ganska
uppgivet. Mdnga unga manniskor var frustrerade, bilar
brann och Hovsjé var en plats som médnga ville limna och
fa sjalvmant sokte sig till.

- Jag tog med mig manga verktyg fran skolans virld. En
hel del av de hiar ungdomarna kinde jag ju igen fran min
tid inom skolan. Jag visste att det inte fungerade att sdtta
hért mot hart, utan bestimde mig tidigt for att samarbete
var modellen. Ganska omgéende startade vi Hovsjosommar.

Unga far sommarjobb
Hovsjosommar engagerar varje ar ungefir 150 ungdomar
och knappt 15 arbetsledare, som alla anstills och far
sommarjobb. Det ir en langsiktig satsning som involverar
Hovsjos unga for att halla omradet snyggt.

— Hovsjosommar genomfors i ar f6r attonde gangen och
sammanlagt har vi natt 6ver 1 000 ungdomar. Dessutom
har vi ddirmed nétt dven deras familjer och satsningen har
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blivit lite av en ”snackis”. Det handlar om att f4 manniskor
att tro pa framtiden och kinna stolthet, siger Patrik Derk.
Hovsjo Hub ir en annan av bolagets satsningar, ett
center i form av en fysisk byggnad som rymmer satsningar
pa arbete, utbildning och nyféretagande under samma
tak. Telge Hovsjo satsar ocksd pa portvakter. Tio personer
utbildades under 2013 i saval lokalvard som service. I
bérjan av januari 2014 paborjade de sina anstillningar som

portvakter inom Telge Hovsjo.

Nya arbetstillfallen
Denna idé har sin upprinnelse i en kundundersékning, dar
det framkom att minga av Telge Hovsjos hyresgister var
missnojda med stidningen. Via portvakterna skapas nya
arbetstillfallen i Hovsjo, samtidigt som forhoppningen dr
att gardar och trapphus ska bli renare och mer trivsamma.
En av Patriks tankar i arbetet med att rusta upp Hovsjo
har varit att skapa forbilder. Han ndmner tva av dem:
Natalie och Katrin, som ar uppvuxna i omradet. Bida
tva har varit engagerade i Hovsjosommar, mot slutet som
arbetsledare. Katrin har utbildat sig till lirare och arbetar
i dag i Hovsjo. Nathalie har gatt pA KTH och ar i dag fast
anstilld pa Telge Hovsjo som forvaltare.
— Natalie har i dag egen makt och mojligheter att
forandra Hovsjo. Det sinder extrema signaler och paverkar
oerhort mycket. Vi har 16pt linan ut och varit langsiktiga,

sager Patrik.
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Vilken ar din drivkraft i allt detta?

— For mig ar det skapandet som dr drivkraften. Det ar
otroligt roligt att fa vara en del av detta och se férandringar
ske. Att skapa social forandring dr haftigt! Om man far vara
med och komma ut pd andra sidan, s orkar man jobba med
svara saker. Och nu hoppas jag att vi, med hjilp av design
kan skala upp var arbetsmodell, sd att det dven kan hjilpa
andra. Varje plats och varje satsning dr unik. Darfér maste
man borja varje satsning utifrdn just den platsens styrkor
och svagheter. Sen giller det att viga tro pa det man gor och
att darefter verkligen géra det man tror pa.

Las mer: http://www.telge.se/TelgeHovsjo
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Malet var att gora Forsakringskassan enklare for alla foraldrar.
For att nd dit valde Forsakringskassan att samarbeta med
Transformator Design och att involvera sina kunder, det vill
sdga foraldrarna. Resultatet blev en rad olika fordndringar och
l6sningar, bland annat en mobil-app for ansékan om vard av
sjukt barn (vab).

— Vi ville 6ka antalet anvdndare pa var webbplats och

fa fler att ansoka elektroniskt om férdldrapenning och
tillfallig fordldrapenning. For att nd det mélet kdnde vi

att vi behovde gé ut och involvera kunderna, siger Lena
Glennert, Marknadsansvarig Kundcenter/Sjilvbetjaning pa
Forsakringskassan i Sverige.

Signalerna var manga om att landets forildrar upplevde
foraldraforsikringen som kranglig. For att 6ka fortroendet
for Forsakringskassan och forildraforsikringen, valde Lena
Glennert och hennes kollegor att samarbeta med Trans-
formator Design.

— Det vi gor dr helt kanal- och 16sningsoberoende, vilket
det finns en enorm styrka i. Hade Forsdkringskassan till
exempel sagt att de bara ville ha en mobil-app, hade de
troligen gtt till ndgon annan. Nir det géller att 16sa for-
troendefrigor dr det viktigt att arbeta pd hog och strategisk
nivd, for att hitta de verkliga orsakerna till problemet, siger
Daniel Ewerman, vd pa Transformator Design.
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Samarbetet mellan Forsikringskassan och Transformator
Design inleddes 2011 och genomférdes i vad Daniel kallar
”tre loopar”.

- Vi tog fram ett material som triggar berdttande, som
vixte fram steg for steg. 110 foraldrar var involverade
i arbetet. Mellan varje loop genomférde vi workshops
med Forsikringskassans personal, for att férankra det vi
gjort hittills och for att sitta igang arbetsstrommar inom
Forsdkringskassan. Det kunde till exempel vara fragor som:
Ar de forslag vi kommer med genomférbara pa ett legalt
plan? Finns det en it-plattform som klarar de 6nskade
forandringarna, berdttar Daniel.

No6jd med processen

Gunilla Dyrhage dr verksamhetsomradeschef for sjalv-
betjaning pd Forsikringskassan. Hon ar n6jd med
processen och dess resultat:

— Det som varit unikt for oss ar att vi haft kunderna med
oss pd hela resan. Fran att vi identifierade problemen, till en
djupare kundinsikt, via idégenereringar till olika 16sningar
och koncept, som vi itererat tillsammans med kunderna,
flera génger. Att vi hade s& manga kunditerationer har varit
otroligt vardefullt, sdger hon och fortsitter:

— Baserat pa de kundinsikter vi fatt under processen har
vi tagit fram olika koncept, testat dem, gatt tillbaka och

skruvat pd dem ytterligare och sa testat igen. Forslagen har

78 13. Exempel: Forsakringskassan/Transformator Design



ddrmed blivit djupt forankrade och vi kdnner att vi fitt en
stor insikt om hur kunderna skulle vilja att det fungerar.
Bland de foreslagna forandringarna ingick bland annat att
ta bort ”dagisintyget”, som alla fordldrar var tvungna att
fa underskriven och dérefter posta till Forsikringskassan.
Denna rutin dr helt borttagen i dag. Generell planeringshjalp
gavs ocksa samt att en app for vab-ansokan tagits fram.
Sedan appen lanserades och ”dagisintyget” togs bort har
graden av sjilvbetjaning hos Forsdkringskassan okat fran
62 till 78 procent. 22 procent av alla vab-ansékningar gors
via mobilen, alltsa via den nya appen. Appen har laddats
ned 600 000 ganger, varav 200 000 ganger under de forsta

tre manaderna.
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Vad ar det som driver dig, Daniel Ewerman, att jobba med
forandringsprocesser som den med Forsakringskassan?

— Jag har stillt mig frigan: Var kan jag gora mest nyttig
péaverkan? Var kan jag forbittra s mycket som mojligt for
manniskor med det jag gor och kan? Forsikringskassan,
och forildraforsikringen som i det hir exemplet, berdr sa
otroligt manga minniskor som &r i underldge gentemot
Forsakringskassan. Om jag och mina kollegor kan ritta till
det och forbittra for manniskor s kinns det bra.




, , JAG HAR STALLT MIG FRAGAN: VAR KAN
JAG GORA MEST NYTTIG PAVERKAN?
VAR KAN JAG FORBATTRA SA MYCKET
SOM MOJLIGT FOR MANNISKOR MED
DETJAG GOR OCH KAN?”

Hur kan design anvindas i dnnu storre utstrackning for att
forbattra offentlig sektor?

— Dels behover upphandlingsformerna ses 6ver. Upphand-
lingar tar i dag inte hdnsyn till kvalitet, innovativt tinkande
och minskliga aspekter. Dels behovs forindringar pa
policyniva. Nagot som ir positivt dr att manga goda
exempel nu borjar sprida sig, vilket kan inspirera andra

att folja efter. Jag tror att vi dr pd ritt vdg och att det
framover kommer att gé i en rasande fart. Fortroendefragor
ar viktiga och det gir upp for allt fler att de traditionella
metoderna inte lingre fungerar, utan att det giller att se pa
nya sitt. Det blir allt mer sjdlvklart att arbeta kunddrivet
och medborgardrivet.

Las mer om samarbetet mellan Forsakringskassan och Transformatordesign pa:
www.transformatordesign.se
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Malmé stad ville forbattra sin dldreomsorg och tanka i nya banor.
Dérfor ansokte de om att géra en forstudie for att kunna etablera
en testbadd. Forstudien foll val ut och nu fungerar testbéddden
som projekt fram till 2016, med férhoppningar om en permanent
verksamhet pé sikt.

— En testbadd idr ett nytt och innovativt sitt att utveckla
hemtjansten och dldreomsorgen. Vi gor detta for att vi
vill 6ka kvaliteten, utifrdn brukarens behov, siger Jaklina
Strand, utrednings- och utvecklingssekreterare pd Malmo
stad.

Vad har designperspektivet tillfort?

— Design har fort processen framét. Vi har fétt ett annat
perspektiv pd vart ofta ritt linjiara system. Med fokus pa
anvindarna har vi fatt fram olika lésningar. Vi har ocksa
hela tiden omformulerat vara problem, vilket varit nyttigt.
Att sedan fa problemen visualiserade och att inte gora allt
sd ”fyrkantigt” har varit virdefullt, siger Jaklina Strand
och fortsitter:

— Det finns styrkor inom sdvil den kommunala virlden
som inom design och testbidden visar att de bada
kulturerna kan motas. Genom olika moten har vi skapat
utrymme for bdda. Den kommunala virlden dr skattefinan-
sierad, lagstyrd och politisk. Hir finns en annan kultur dn
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inom den mer tillitande designvirlden. Testbadden dr en
form for att viga testa, prova och misslyckas. Hir far vi
tanka nytt och annorlunda.

Samarbete med hogskolan

Forstudien genomfordes i samarbete mellan Malmo
stad och Malmo hogskola, med medfinansiering fran
VINNOVA. Fragan som sokte sitt svar var: gar det att
utveckla och etablera en testbadd for dldreomsorg inom
Malmo stad? Svaret blev: Ja, dessa forutsittningar finns!
Samarbetet mellan staden och hogskolan I6per dven in i
pilotprojektet.

— Vi har haft anviandarna med i hela processen, vilket
varit viktigt. Vi vill fokusera pa deras behov och vad de
anser behover utvecklas. I testbadden ser vi hur vi kan
skapa moten mellan deras behov och olika innovativa
16sningar. Vi kopplar ihop olika aktorer: brukare, anhoriga,
medborgare, niringsliv, féreningsliv, forskare och personal
inom aldreomsorgen, och forsoker skapa samverkan mellan
dem, sdger Jaklina Strand.

Under forstudien arrangerade Malmé stad bland annat
ett antal fokusgrupper for anhoriga, brukare och personal.
En behovsinventering gjordes och olika problemomraden
kunde ringas in. Manga efterlyste till exempel mer social
samvaro. Till en stor workshop med ett ttiotal deltagare
sammanstilldes ett antal brukarhistorier.
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Viktiga berittelser

— Att levandegora berittelser ar typiskt for design.
Berittelserna fyllde en stor funktion pa var workshop,
dir vi sammanférde en mingd olika aktorer och forde in
historierna som exempel pé olika behov. Darefter disku-
terade vi olika mojliga l6sningar och kunde identifiera ett
antal behovsomraden, siger Per-Anders Hillgren, lektor i
interaktionsdesign vid Malmo hogskola.

Per-Anders Hillgren berittar ocksa att det kom fram manga
forslag pa sociala innovationer under workshopen. Ett
forslag var att hitta olika former f6r dldre att hjdlpa andra
aldre. Ett annat handlade om att utveckla ett personligt
larm och ett tredje om oversdttnings-appar. Ett antal av
dessa idéer har nu f6ljts upp inom testbaddsprojektet. Nya
nitverk har ocksa bildats.

Dataspel for aldre

En annan idé som det arbetas pd inom testbddden ar att
forsoka utveckla dataspel for dldre, utifran deras kognitiva
formdga.

— Det saknas spel for denna malgrupp och nu har vi
inlett ett samarbete med spelforskaren Jeanette Eriksson pa
Malmo hogskola. Tillsammans ska vi testa olika speltyper
pa ndgra av vira dagverksamheter och se vad det finns

intresse for. Nista steg ar att utveckla spel tillsammans
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med brukarna och att ocksd lata personalen testa spelen
och prova att anvinda ldsplattor. En student ska utveckla
ett konkret spel som ett examensarbete, vilket gor att var
verksamhet far en direkt koppling till utbildning, sager
Jaklina Strand.

Per-Anders Hillgren berittar om ytterligare en koppling
till Malmé hogskola, namligen den att 20 studenter
ska utveckla ett koncept inom tjanstedesign, utifran de
behovsomriden som kommit fram inom testbddden.




— Allt sker i ndra samarbete med dldreomsorgen. Utifran
behov, utmaningar, brukarna och personalen ska studen-
terna utveckla forslag pé ett antal nya tjdnster, varav ett
flertal kommer att vara kopplade till ndgon form av digital
plattform, siger Per-Anders Hillgren.

Goda exempel

Det som ocksa sker inom testbadden ar att s manga goda
exempel som mojligt fangas upp och lyfts fram. De som
arbetar med testbddden forsoker ocksa identifiera vilket
motstand olika forslag moter, sd att de vet vilka hinder och
utmaningar som finns.

— Nu forsoker vi se var testbaddsprojektet kan hjilpa
till och vilket stéd som behovs. P flera hall testar vi olika
former av stod och bygger successivt upp testbadden;
smadskaligt provar och utvecklar vi nya metoder. Vi testar,
virderar, omvirderar och utvecklar, hela tiden med Malmos
aldre i fokus, sdger Jaklina och tillagger avslutningsvis:

— Vi bygger ocksd upp nya arbetsrelationer, kompetenser
och nitverk. Vi soker nya idéer och 16sningar och vill girna
ha ett ndra samarbete med niringslivet. Alla [6sningar ska
bidra till att 6ka kvaliteten inom vard och omsorg av vara
aldre och stirka tryggheten i det egna hemmet.

, VITESTAR, VARDERAR, OMVARDERAR
OCH UTVECKLAR, HELA TIDEN MED
MALMOS ALDRE I FOKUS.”
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... EDUARDO STASZOWSKI

1. Vad kan och bor design omfatta?

— Utover att designa specifika losningar kan design skapa
relationer mellan olika aktorer. Design kan skapa nya
forum och skapa nya politiska mojligheter. Jag tror att vi
ska borja se mianniskor som medproducenter och partners.
Jag tror ocksa att designer kan medla och stodja beslutsfat-
tande. Designprocessens biprodukter kan vara precis lika

anvindbara som sjilva slutprodukten.
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2. Hur ser framtiden ut for design och social innovation?

— Jag tror att vi i framtiden beh6ver vara mer griansover-
skridande och flervetenskapliga, for att kunna férstd och
sdtta oss in i allt mer komplexa utmaningar. Det giller
ocksa att vara 6dmjuk och utrustad med en stor dos
empati. Vi behover hitta vigar att bli forstddda och lira
oss hur vi engagerar oss i och tillsammans med andra
minniskor och intressegrupper. Hir giller det att vi som
designer utvecklar var kunskap och vdra verktyg, annars
kommer vi att bli ignorerade. I det stora tror jag att design
och designer behover forflytta sig fran sjilva problemen till
att delta allt mer i beslutsfattandet.

Eduardo Staszowski undervisar i design vid Parsons The New School for Design
i New York. Har leder han ocksa DESIS-labbet, som &r en nod i det ledande
forskningsnatverket DESIS (Design for social innovation and sustainability) och

utforskar granslandet mellan design, social innovation och offentliga tjénster.

, , DESIGN KAN SKAPA NYA FORUM OCH
SKAPA NYA POLITISKA MOJLIGHETER.
JAG TROR ATT VI SKA BORJA SE
MANNISKOR SOM MEDPRODUCENTER
OCH PARTNERS.”
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... LUCY KIMBELL

1. Vilka viktiga fragor ir relevanta for design i dag?

— Tva saker haller p4 att hinda. A ena sidan arbetar
manga designer inom ett utvidgat filt, dir de kommer i
kontakt med komplexa kollektiva utmaningar. A andra
sidan utforskar manniskor inom politik och néringsliv hur
design-baserade metoder kan hjilpa dem att forsta och
engagera manniskor att hitta l6sningar pd dessa utmaningar
och fragor.

— Nistan allt 4r numera ett 4mne f6r designer och kan
betraktas genom ett designperspektiv. Vi kan se exempel
pa detta genom det stora antal projekt och foretag som
anvinder designmetoder for att hantera bland annat
problemfamiljer, social omsorg for vuxna och dldre, hilsa
och vilbefinnande, gemenskap och delaktighet, utbildning,
internationell utveckling samt fred och sikerhet.

2. Vad kan och bor omfattningen av design vara?

— Jag tycker att design ska bli tydligare nir det giller
ansvar och styrning samt dven nir det géller de ofta naiva
grinserna for deltagandeprocesser. Designpraktiker och
designforskare behover ocksa hittar nya sitt att férklara
vad design ar och gor inom ramen for social innovation.

Jag hoppas att framtiden innebir en nirmare koppling
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NASTAN ALLT AR NUMERA ETT AMNE
FOR DESIGNER OCH KAN BETRAKTAS
GENOM ETT DESIGNPERSPEKTIV.”

Lucy Kimbell

mellan forskning och praktik, sd att det finns mojligheter
dven for utdvare att ta ett steg tillbaka och reflektera éver
vad de gor och vilka vidare konsekvenser och betydelser
detta har.

Lucy Kimbell &r en designer, forskare och larare som arbetar i skarningspunkten
mellan design, ledarskap och samhéllsvetenskap. Hon utforskar olika sétt att
anvanda design pa organisatoriska problem och samhallsutmaningar, med ett
sarskilt intresse for vilken betydelse design kan ha for social innovation och
entreprendrskap.
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... STEFAN HOLMLID

1. Vilka processer av intresse pagar just nu inom social
innovation och design?

— Det hdnder vildigt mycket, pd s ménga nivder och med
olika typer av initiativtagare. P4 mikroniva tinker jag bland
annat pa enskilda individer som tar egna initiativ och exem-
pelvis hjilper ensamkommande flyktingbarn. P4 mellanniva
finns sddana aktorer som Motesplats Social Innovation

med flera och p& makroniva har vi FN:s flyktingorgan, dir
antropologer reser i forvig och funderar 6ver hur de ska
kunna sitta upp flyktingldger utan att skapa ytterligare
konflikter pé plats.

— Det finns s mdnga sitt att “skdra” de hir fragorna och
processerna pd, vilket ocksd dr nodviandigt. Annars doljs
det kanske saker och fragor i skarvarna. Kanske skirs till
och med saker bort d4, utan att det mirks? Det ir bra om
inte allt arbete sker i stupror.

2. Vad krivs for att design ska kunna spela en storre roll

inom social innovation 4n i dag?

— Jag tror att design maste in i strategier och policys pa
ett annat sitt d4n vad det pratas om i dag; design ska
vidareutvecklas som en del i redan existerande system. Vi

behover forstd hur de olika systemnivderna samverkar i
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redan framgdngsrika sammanhang och inte férutsitta att
design i sig ska vara en del i strategier och policys. Aterigen
behover vi se till helheterna, kompetenserna och de effekter

som design vill dstadkomma.

Stefan Holmlid &r docent vid Linkdpings universitet. Han intresserar sig for och
arbetar med design i tjinstesammanhang, inom bade offentlig och privat sektor.
Han arbetar med fragor som: Vad hander nar designer ger sig in i tjanste-
sammanhang? Vad utvecklar organisationerna for kompetens da? Hur forhaller sig
en designer till exempelvis en sjukvardsprocess, hur ser skisser och prototyper ut
i de sammanhangen?

JAG TROR ATT DESIGN MASTE IN |
STRATEGIER OCH POLICYS PAETT
SATTAN VAD DET PRATAS OM | DAG;
DESIGN SKA VIDAREUTVECKLAS SOM EN
DEL | REDANNEXISTERANDE SYSIEM.”

Stefan Holm




... EVA-KARIN ANDERMAN

1. Hur kan design anvindas inom social innovation?

— Design spelar en jattestor roll, framfor allt nir det giller
sddant som gors utifran ett medborgar- eller anviandarper-
spektiv, till exempel for att forstd framtidens anvindare.
Designkompetensen kan finnas hos manga; alla kan bira en

viss del av designkompetensen.

DESIGNAGENDAN HAR HELT OCH HALLET
VARIT DESIGNDRIVET. VI HAR STALLT 0SS
FRAGAN: VILKET BEHOV HAR ANVANDAREN?”




— Det arbete vi gjort inom SVID kring Designagendan har
helt och hallet varit designdrivet. Vi har stillt oss fragan:
vilket behov har anvindaren? Ar design relevant for dig
och vem/vilka dr era anvdndare? For att vara tydliga har

vi formulerat vir egen beskrivning av begreppet design:
Design ar en kreativ arbetsprocess med utgdngspunkt hos
framtidens anvindare. Vi f6rsokte hitta en beskrivning som
var ldtt att forstd och latt att kommunicera. Det vi vill fa
fram ar att det handlar om att faktiskt skapa; att lra sig
genom att uppleva. Design ir att gora.

2. Kan du ge nagra bra exempel dir design anvints inom

social innovation?

— Refugee Housing niamner jag girna, som drivs av IKEA
och UNHCR tillsammans och dir SVID till viss del varit
involverat. Projektet arbetar for att skapa bittre boende for
minniskor som forlorar sina hem i naturkatastrofer och
konflikter.

Eva-Karin Anderman ar programchef pa SVID (Stiftelsen Svensk Industridesign).
Hon har ocksé arbetat som forsknings- och utbildningschef pa SVID samt arbetat
med innovations- och forskningsfragor inom Almega.
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... BJARNE STENQUIST

1. Hur kan design anvindas inom social innovation?

— For mig dr design ett kodord for att man jobbar utifrin
ett medborgarperspektiv. Det handlar om att 6ppna upp
offentlig sektor, dess administration och forvaltningar, och
f& dem att tinka utveckling. Vi behover mer kollaborativa
och proévande processer.

— Den stuprors-attityd som finns i dag kommer att bli mer
och mer ohéllbar. Hir tror jag att design i framtiden kom-
mer att innebdra att samla och anvidnda ménga manniskors

kompetens, att arbeta med testbaddar, att prova sig fram

och sd: ”Fail fast and cheap”.




, , DET HANDLAR MYCKET OM VART SPRAKBRUK,
VARTOSI'-iTT ATT FORKLARA VAD DET HAR
OMRADET HANDLAR OM.”

2. Vad kravs for att design ska kunna spela en storre roll
inom social innovation an i dag?

— Vi méste 6verbrygga *forstaelseklyftan™! Det dr inte
omdojligt, det gar med tiden. Det handlar mycket om vart
sprakbruk, vart sitt att forklara vad det hir omrddet hand-
lar om. Vi behover ocksa samla ritt grupp av manniskor
som forstdr problemet och bredda underlaget for var
problemformulering. Nir vi gor prototyper behéver vi en
bred férankring. Vi behover testa, testa och testa igen. For
att hitta tinkbara losningar behdvs ett antal olika uppslag,
sd att vi kan sortera ut de déliga forslagen och anvinda de
som dr bra. Om manga minniskor och olika avdelningar/
enheter fir vara med i processen, sa kommer fler och fler att
forstd vad detta handlar om.

Bjarne Stenquist 4r projektledare for "Bygga om dialogen” pa Miljokontoret inom
Malmé stad. Han ar mycket engagerad i fragor som rér samhallsférandringar och
social innovation och har bland mycket annat arbetat som senior radgivare inom
social hallbarhet och social innovation inom Malmd stad samt varit forskningsas-
sistent vid den brittiska tankesmedjan Demos.
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Motesplats Social Innovation (MSI) vid Malmo hégskola
ar ett nationellt kunskapscentrum vars fraimsta uppgift ar
att f6lja vad som hinder inom omradet, bade i Sverige och
internationellt.

Nyhetsportalen socialinnovation.se dir vi koordinerar,
samlar och delar information ar ett viktigt nav i MSIs
verksamhet. MSI publicerar skrifter och kartliggningar for
kunskapsspridning och arrangerar, ofta tillsammans med
andra, storre konferenser och kunskapsseminarier med
nationell och internationell rickvidd.

MSI startade hosten 2010 pa uppdrag av KK-stiftelsen.
2012 beslutade Region Skdne och Malmé hogskola att
driva verksamheten vidare i en mer permanent form och
i december 2012 beslutade regeringen att formellt utse
Malmo hogskola med Métesplats Social Innovation till ett
nationellt kunskapscentrum och en nationell koordinator
for social innovation och samhillsentreprenorskap.
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De fyra omraden som MSI fokuserar pa idag ar: Samverkans-

modeller, Finansiering och Effektmatning, Affar och Samhallsnytta
samt Forskning och Utbildning.
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PARTNERERBJUDANDE

Partnerskap och langsiktighet dr av allra storsta vikt for
Motesplats Social innovation (MSI). Det dr bara tillsam-
mans som vi kan utveckla omrédet som i sig rymmer s
maénga mojligheter for individen, féretagen och inte minst
sambhillet i stort.

MSI har idag ett antal partners som pé olika satt vill
framja social innovation och samhillsentreprenorskap i
Sverige. Partner blir man genom att betala en avgift pd
20 000 kronor per ar.

Vart mal dr att, tillsammans med véra partners, utveckla,
sprida och koordinera kunskap inom omradet for att
utveckla social innovation till ett styrkeomrade for Sverige.

For mer information om partnerskap kontakta Eva Engquist,

ordforande i styrgruppen eller Hanna Sigsjo, verksamhetsledare.
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KONTAKT

Eva Enqquist
Ordférande

070-857 79 14
eva.engquist@mah.se

Per-Anders Hillgren
Projektledare, designprocesser
070-285 62 67
per-anders.hillgren@mah.se

Hanna Sigsj6
Verksamhetsledare
070-965 54 33
hanna.sigsjo@mah.se

Louisa Sziics Johansson
Ass.Projektledare,designprocesser
073-38297 86
louisa.johansson@mah.se
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www.socialinnovation.se
www.facebook.com/socinn
www.twitter.com/MSISweden
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