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Den har skriften riktar sig till dig som ar intresserad

av social innovation och kollaborativ ekonomi, oavsett
om du dr nyborjare eller satsar pé att bli expert inom
omrédet. Var ABC ar tankt som en manual; en handbok
som ska vicka intresse och vigleda dig som ldsare in i
ett nytt och spannande omréde.

Vi pd Motesplats Social Innovation ser den kollabora-
tiva ekonomin som en positiv samhallsutveckling, som
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pa manga sitt kan bidra till en mer héllbar livsstil, en
utveckling som vi darfor vill belysa mer.

Vad som bland annat gor kollaborativ ekonomi
aktuellt och intressant just nu dr mojligheten till
skalbarhet via anvindarvinliga it-plattformar, appar
och sociala medier. Den nya digitala tekniken mojliggor
samhallsforandring i stor skala, effekterna ser vi till
exempel i form av l6sningar pa stora samhillsutma-
ningar, sociala innovationer. Aven om kollaborativ
ekonomi okar kraftigt s dr rorelsens omséttning
fortfarande relativt liten. Men det som motiverar var
uppmairksamhet dr potentialen och innovationsfor-
madgan. I skriften har vi valt att fokusera pa svenska
exempel, for att vi vill visa hur den kollaborativa
ekonomin tar sig uttryck i Sverige.

Motesplats Social Innovation arbetar med nédgra
sdrskilda fokusomraden som dr grunden for utveck-
lingen av social innovation: Samverkansmodeller,
Finansiering och Effektmitning, Affir och
Samhillsnytta samt Forskning och Utbildning. Vi har
som uppdrag att ta fram ny kunskap och belysa nya
fenomen och trender som kan ge innovationer for
samhillet. Den kollaborativa ekonomin ér en sddan
mojlighet.

Hanna Sigsjé, Verksambetsledare
Charlotte Ablgren Moritz, Ordférande
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INTRESSET VAXER FOR

DEN KOLLABORATIVA
EKONGMIN

Den kollaborativa ekonomin ar annu i sin linda, men
intresset for omrddet vixer. Inte minst ser vi ett stort
intresse frén stider och regioner som ser utvecklingen
av den kollaborativa ekonomin som ett sitt att profilera
sig och gora platser attraktiva f6r manniskor att bo och
leva pa. Foretag ser den kollaborativa ekonomin som
ett sitt att skapa nya affarsmojligheter och for enskilda
medborgare kan kollaborativ ekonomi 6ppna nya sitt
att umgas, att spara eller tjdna pengar och samtidigt
gora ndgot bra for samhallet, genom smartare resurs-
hantering och nya satt att umgés och samverka.

En definition av kollaborativ ekonomi som fatt stor
spridning ar ”En ekonomi som bygger pa distribuerade
ndtverk av sammankopplade individer och gemen-
skaper snarare dn centraliserade institutioner, och som
forandrar hur vi kan producera, konsumera, finansiera
och ldra”. Detta ar en definition som tagits fram av
Rachel Botsman, som dr en av de ledande experterna
inom omrddet.
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FLERA DRIVKRAFTER SAMSPELAR

Ekonomiska, miljomassiga, sociala drivkrafter samspelar
for att driva pa utvecklingen av kollaborativ ekonomi
liksom teknisk utveckling och digitalisering. I kolvattnet
av finanskriser soker manniskor billigare sitt att mota
sina behov och nya sitt att forsorja sig. Inte minst
har utbredd arbetsloshet varit en viktig drivkraft for
framvixten. Befolkningstillvaxt, framforallt i stader, en
okad andel dldre i den visterlindska befolkningen och
okad social isolering ar andra faktorer som lyfts fram.

En 6kad medvetenhet om klimat och miljéfragor gor
att nya modeller vixer fram som ifrigasitter 6verkon-
sumtion av energi och rdvaror. Savil i samhillsdebatten
som i foretagsstrategier och inom politiken okar fokus
pa en mer cirkuldr ekonomi, det vill siga att anvinda
jordens resurser i cirkuldra floden. Exempelvis kan
det ske med innovativa affirsmodeller som delande av
resurser, vilket kan ge sdval affirsmissiga fordelar som
vinster for miljon och for samhallet i stort. Den digitala
revolutionen ar en stark drivkraft for den kollaborativa
ekonomins framvixt. Med hjilp av sajter, appar, nya
betalningsslosningar, anvandarvanliga digitala platt-
formar, sociala medier samt GPS-funktioner kan man
enkelt matcha behov och efterfragan med tillgiangliga
resurser och 6ppna nya former for att samarbeta och
skapa tillsammans.

Men det finns ocksd stora utmaningar med utveck-
lingen. Hur ska vi betala skatt nir allt fler véljer att
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dela produkter och tjanster? Vad hander med jobben?
Vad hdander med véra valfardssystem? Om man ser pa
kollaborativ ekonomi som en ny ekonomisk modell,
ar det centralt att fraga sig om den kommer att skapa
okade ekonomiska klyftor, eller bidra till att utjamna
dem? Hur pdverkas forsikringar och lagstiftning?
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SNABBA SAMHALLSFORANDRINGAR

Utvecklingen av den kollaborativa ekonomin kan bland
annat ses som ett utslag av stora samhallsférandringar
genom digitalisering, teknikutveckling, nya konsum-
tionsmonster och okad miljomedvetenhet. Samtidigt
pagar en mycket stor forandring av arbetslivet, med
bland annat tilltagande datorisering och robotisering
dar fler jobb, och andra jobb dn vad man hittills
forestallt sig, i framtiden kommer att ersittas av datorer
och robotar. Vissa berdkningar tyder pa att s mycket
som hilften av alla arbetstillfillen kommer att automa-
tiseras under den kommande 10-20-drsperioden. Det dr
svart att forutse exakt hur arbetsmarknaden kommer
att paverkas pa sikt. Formodligen kommer framvaxten
av den kollaborativa ekonomin att vara en viktig del i
att forma framtidens arbetsmarknad.

Samtidigt som samhillsforandringar driver pa
utvecklingen av det vi tycker ar ett nytt fenomen, s
knyter kollaborativ ekonomi an till beteenden och
former for organisering som har en lang historia. Att
dela och skapa resurser tillsammans har vi gjort i alla
tider. Vi ser tydliga kopplingar till den kooperativa
traditionen samt var vilja och 6nskan om att gemen-
samt dga och ta hand om sddant som kan komma hela
samhillet till gagn.
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NAGOT OM STORLEKEN

En understkning av organisationen Nesta om kollaborativ
ekonomi i Storbritannien visar att en fjardedel av landets
befolkning har anvant digitala plattformar for att fa tillgang
till varor, tjanster, pengar och kunskap.

Konsultféretaget PwC uppskattar i en undersékning att

den globala volymen i "The Sharing Economy” kommer
att vaxa fran 15 miljarder dollar 2013 till 335 miljarder
dollar 2025.

Investeringsvolymen fran riskkapital inom kollaborativ
ekonomi uppgar enligt experten Jeremiah Owyang, som
grundat foretaget Crowdcompanies, till cirka femton
miljarder amerikanska dollar. Att jamféra med narmare
femton miljarder for foretag inom sociala natverk som
Facebook, Twitter, Linkedln och Youtube.

Sommaren 2013 deklarerade 15 amerikanska stader sitt
stod for en "Shareable Cities resolution” for att stétta
framvaxten av kollaborativ ekonomi.

Airbnb, som startade 2008, hade i december 2014 cirka
en miljon boenden i listade i 192 lander.

BlaBlaCar, som startade 2006, har 20 miljoner anvandare
i ett tiotal Europeiska lander och har nyligen lanserats i
Indien.



BILLIGARE, ROLIGARE

OCH SKONSAMT FOR
MILJON

Skjutsgruppen ar en ideell samakningsrorelse med over
50 000 deltagare som har registrerat sig pa rérelsens
hemsida och beréattat att de antingen erbjuder eller ber
om skjuts. Deltagarna reser tillsammans for att det ar
skonsamt for miljén, billigare och for att de tycker att det
ar roligt att dela. Nu inleder Skjutsgruppen ett samarbete
med Hertz.

Rorelsens formella namn 4r Den ideella samdknings-
rorelsen Skjutsgruppen. Allt tog sin borjan 2007 nar
Mattias Jagerskog bjod in sina vanner.

- 2007 bjod jag in mina vdnner, som i sin tur bjod
in sina vanner, for att se om vi via kommunikation
kunde underlitta fér mer samakning och kollaborativ
ekonomi. Vid den har tiden borjade sociala medier bli
heta och sedan dess har de bara blivit hetare. Vi ville
inte bara prata om samdkning, utan vi ville verkligen
aka tillsammans. Darfor pratade vi redan fran borjan
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Vi ar en massa olika
privatpersoner som sager:
jag vill dela ett fordon!”

om Skjutsgruppen som “en idé och en praktisk hand-
ling”, sager Mattias.

Dair och d4 startades Skjutsgruppen. Via sociala medier
och www.skjutsgruppen.nu sammanfor de manniskor
som samtalar med varandra och delar cyklar, bussar,
bilar och bétar.

— Vi dr en massa olika privatpersoner som siger: jag
vill dela ett fordon! Och andra minniskor som siger:
jag vill vara med! Om vi inte gor det hir tillsammans
sa blir det inget. Vi:et ar viktigt. Det ar ocksd viktigt att
poangtera att var rorelse dr ideell; vi dr ingen taxiro-
relse. Det handlar om privatpersoner som erbjuder
platser i sina fordon pa en striacka de annars skulle ha
kort, sager Mattias.
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OKA SAMAKNING

Utover de transporter som delas via hemsidan och
sms sd jobbar Skjutsgruppen med bade byar och
kommuner, for att samordna pendlingstransporter och
Oka samakningen. De samarbetar ocksd mycket med
kollektivtrafiken.

Cirka hundra personer arbetar ideellt med att, som
Mattias uttrycker det “underlitta for rorelsen”. Det
kan handla om allt frdn programmering till att dela ut
bullar till kollektivtrafikanter.

— Att vi ar en rorelse dr centralt. Nar vi skulle ta
fram var hemsida s& samlade vi in 200 000 kronor via
crowdfunding. Vi funderade 6ver om vi som deltagare i
rorelsen kunde samarbeta pd flera plan, och det visade
sig att ménga ville vara med. Vi anviander begreppet
”deltagarkultur” for att beskriva detta; alla skjutsgrup-
pare dr deltagare. Det gdr inte att gora Skjutsgruppen
ensam, siger Mattias.

Nir det galler definitionen av kollaborativ ekonomi
handlar det, som Mattias ser det, just om den typen av
deltagarkultur som finns i Skjutsgruppen. Han fore-
sprakar transparens, oppenhet och platta strukturer.

ALDRIG HIERARKISKT

— Det ar aldrig hierarkiskt och det dr ingen som tvingar
dig att vara med. Vardeskaparna ar vi sjilva, alla vi
deltagare som delar med oss. En av fordelarna med
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kollaborativ ekonomi ir just att tillgdng satts framfor
agande, siger Mattias.

Han menar ocksé att manga av dem som dr med
i Skjutsgruppen delar tankarna bakom kollaborativ
ekonomi och darmed garna delar dven annat n trans-
porter. Gransen for delandet gar inte heller vid Sveriges
granser, utan rorelsen ar internationell.

— Den kollaborativa ekonomins utmaning ar att det
inte blir en rorelse for de redan privilegierade; bara
for dem med tillgdng till information, modern teknik,
fordon och sd vidare. Vi arbetar for att manniskor ska
komma ndrmare varandra, bade rent fysiskt och i sin
syn pa varandra. Det ar d& vi blir deltagare, medmann-
iskor och vinner.

MILJOVANLIGT RESANDE

Sedan 2008 arrangerar Skjutsgruppen varje ar
Samékningsdagen eller The International Ride Sharing
Day, i oktober. Under den dagen uppmarksammas
det miljovinliga och gemensamma resandet. Under
Samakningsdagen 2014 var Skjutsgruppens syn pa
samdkning pa agendan i 17 linder samtidigt.
Mattias kianner sig mycket nojd med hur
Skjutsgruppen utvecklats sd har langt och tycker det
kanns extra roligt att de vid flertalet tillfallen fatt
vara en inspiration for andra, dven internationellt.
Skjutsgruppen okar med cirka 1 000 personer per
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SKJUTSKRONIKAN
SAMAKNINGSKILOMETER

har erbjudits med buss, bil, cykel och bat 2014
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Cirka 50 000 personer ar deltagare i den ideella samaknings-
rérelsen Skjutsgruppen. 2014 erbjéds det inom gruppen 1 623
948 samakningskilometer med buss, bil, cykel och bat. Pa deras

hemsida ar det enkelt att registrera sig och darefter beratta om du
ber om eller erbjuder skjuts. Resten av kommunikationen sker via
sms. Las mer pa www.skjutsgruppen.nu




"Vi kommer fortsatta att dela,
dela med oss och ge gavor.
Och alla far vara med! ”

mdnad. Fler och fler 6ver 55 ar ansluter sig och manga
delar tanken om att identiteten inte ligger lika mycket i
det privata dgandet som det en ging gjort.

— Vi ser positivt pa framtiden och kommer att folja
véra tva befintliga riktningar: vi kommer fortsatta att
vara bdde jatte-lokala, ner pa byniva, och samtidigt
underlitta for den kollaborativa ekonomin internatio-
nellt. Vi kommer fortsitta att dela, dela med oss och ge
gévor. Och alla far vara med! avslutar Mattias.

I maj 2015 inledde biluthyrningsforetaget Hertz ett
samarbete med Skjutsgruppen. Uppldagget bygger pa att
Hertz kommer att uppmuntra sina kunder att ta med
en eller flera samdkare pa vigen, nir de anda ar ute och
kor med sin hyrbil.
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HUR HANGER
KOLLABORATIV EKONOMI
IHOP MED SOCIAL
INNOVATION?

Begreppet social innovation brukar férklaras som
innovativa tjanster, produkter, processer och metoder
som stravar efter att mota samhéllets utmaningar.
Fenomenet ar inget nytt, utan har uppstatt i alla tider
i form av allt frdn daghem och bibliotek till dagens
mikrofinanser, fair trade och initiativ som Wikipedia.
Behovet av sociala innovationer har dock 6kat pa
senare tid, eftersom vart samhille bland annat priglas
av en anstriangd offentlig ekonomi, demografiska
forandringar, folkhilsoutmaningar, migration,
klimatforandringar. I Europa ér social innovation en
av hornstenarna i EU:s forsknings- och innovationspro-
gram Horisont 2020.

NYA SAMVERKANSMODELLER

Vi behover sociala innovationer for att vart samhalle
ska fortsitta utvecklas, for att vi ska fa okad till-
vixt och for att vira gemensamma funktioner ska
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moderniseras i takt med att den tid som vi lever i
forandras och fornyas. Vi ser helt nya foretagsformer,
nya branscher och nya samverkansmodeller vixa

fram i kolvattnet av att samhéllsbehoven forindras.
Utvecklingen av sociala innovationer kriver delvis nya
finansieringslosningar och nya former av samverkan. De
senaste dren har vi sett flera nya samverkansplattformar
metoder och 16sningar ta form, med ett syfte att samla
kunskap och kompetens samt oka tillgédngen till kapital
for social innovation. Losningar som pa olika sitt tar
hansyn till behovet av langsiktighet, hallbarhet och de
sociala innovationernas tvirsektoriella karaktar.

KOLLABORATIV EKONOMI FOR SOCIAL INNOVATON?

Parallellt och delvis 6verlappande med det 6kade
intresset for och utvecklingen av social innovation
har faltet kollaborativ ekonomi vixt fram. I vart
vasterlindska samhille 6verutnyttjar vi idag jorden
samlade resurser pa ett ohdllbart sitt och med dagens
takt pa resursforbrukning skulle vi behova flera
jordklot. Samtidigt har ekonomisk utsatthet brett ut sig
i kolvattnet av den finansiella krisen. Fordelningen av
ekonomiska resurser i samhaillet blir alltmer ojamlik
och 6kade sociala klyftor skapar spanningar och
protestrorelser.

De nya modeller for virdeskapande som vaxer fram
inom kollaborativ ekonomi kan ofta ses som exempel
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pé social innovation eftersom de nya losningarna har
en stor potential att bidra till 6kad ekonomisk, social
och miljomassig hallbarhet. Inte minst genom att gora
det mojligt att skapa virde och anvinda resurser pa

ett smartare och mer héllbart sitt. Nar vilande eller
underutnyttjande resurser anvands pd nya sitt (som
fordon, utrymmen, kldder, utrustning, kompetens, tid
och finansiella resurser) kan det 6ppna upp méjligheter
till inkomst, miljévinster och 6kad social tillit.

Att denna potential for 6kad miljomassig, social och
ekonomisk héllbarhet realiseras dar dock inte sjilvklart.
Kollaborativ ekonomi inrymmer savil modeller som
framst inriktas pa att maximera ekonomisk avkastning,
utan hinsyn till exempelvis inkomstférdelning, demo-
krati och miljo, som nya modeller som kombinerar
affirsnytta och samhallsnytta.

Som vi kommer att se i denna skrift kan kollaborativ
ekonomi vara en vig att framja social innovation, men
det ar inte sjalvklart att det ar sd.
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FUNDEDBYME

MANGA MINDRE
INVESTERINGAR BLIR
STORA TILLSAMMANS

Att g ihop om att betala och stdtta en foreteelse eller ett
foretag ar inte nytt, varken i Sverige eller internationellt.
Men med hjélp av internet, sociala medier och smarta
telefoner har utvecklingen inom det som kallas
crowdfunding snabbt vuxit sig storre. FundedByMe, med
sin bas i Sverige, ar bland de ledande i branschen och ser
fram emot att satsa pa det senaste nya: crowdlending.

— Facebook, Google och smartphones har inneburit
en stor forandring och nya méjligheter, framfor allt
nar det géller delaktighet. 2010 borjade fenomenet
crowdfunding bli stort i USA och ett &r senare lanserade
vi FundedByMe i Sverige, sdger Daniel Daboczy som
grundat och dger FundedByMe tillsammans med Arno
Smit.

Anledningen till att foretaget startades var att Daniel
och Arno sjélva forsokte fa en idé finansierad via
crowdfunding i USA, men fick avslag for att de inte var
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amerikaner. D4 blev de sura, tog saken i egna hiander
och bestdmde sig for att ta fenomenet till Europa.

Istillet for att direkt kopiera den amerikanska
modellen — “om du ger mig en peng som stottar min sats-
ning sa far du en gdva av mig om ett tag, om satsningen
bar sig” — sa bestamde de sig for att istallet finansiera
bolag och affirsidéer genom deldgande och lan.

SAMDELTAGANDE OCH SAMAGANDE

— USA har en helt annan tradition kring filantropi och
att be om pengar for att fa en pryl. I Sverige kdndes det
enklare att skapa ett uppliagg som byggde pa samdelta-
gande och samigande. I Sverige forstdr vi dgande och
deldgande. Formalian kring detta dr ocksa betydligt
enklare har dn i USA, sdger Daniel och fortsatter:

— Vi har inte haft ett lika stort fokus pd pengar som
de har i USA, utan har snarare sett dem som en positiv
sidoeffekt. Det intressanta med crowdfunding ir ju de
manniskor som ar villiga att stotta dig. Bittre ambassa-
dorer, reklampelare och produkttestare dr svart att
tanka sig, siger Daniel.

Aven om det i dag gar bra for FundedByMe s4 var
det forsta aret trogt, minns Daniel. Det var inte sd
mdnga som trodde pd dem, fenomenet var nytt och
ménga var avvaktande. Sedan dess har mycket hint.

— I dag litar folk mer pa oss. De forstdr mer, ar mer
mogna och trygga. Ménga har ldst om négra av vira
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Daniel Daboczy: f'-

FundedByMe har sin bas i Sverige och ar en webbplattform for
crowdfunding. Foretaget grundades 2010 och har i dagslaget
(varen 2015) drygt 50 000 registrerade investerare och ar aktiva

i atta lander. Den genomsnittlige investeraren investerar cirka 35
000 kronor om aret. Hittills har de hjalpt 100-tals bolag att fa
kapital och har totalt samlat in runt 100 miljoner kronor. En seriés
granskning och sallning av projekt- och produktidéer sker hela
tiden: endast runt atta procent av de som vill vara med slapps
fram. Las mer pa www.fundedbyme.com



framgangar och de har sett idéer realiseras. Sjalvklart tar
alla som investerar en risk; du kan forlora dina pengar.
Men du kan ocksd tjana oerhort mycket. Det handlar
ofta om att kopa in sig sa tidigt som mojligt. Alla tar den
risk de kdnner sig bekvima med, sdger Daniel.

NY TYP AV INVESTERARE

Daniel menar att crowdfunding har 6ppnat upp for
en ny typ av investerare: dels de som inte passar in i
den gingse mallen for vem eller vad en investerare ska
vara, dels de som inte har rdd att gora de riktigt stora
investeringarna. Aven entreprendrerna de méter ir av
ett visst slag, menar han och forklarar:

— Om du inte ”passar in i mallen” for en investerare
ger crowdfunding dig en chans. Hir kan du investera
sdg 5 000 kronor och dndé fa vara med pa en resa och
”leka affirsingel” lite. Mdnga av vdra investerare vill fa
mer access till tidiga cases. De har kanske en lite mindre
bors, men ofta mer energi.

Entreprenorerna beskriver han sd hir:

— De entreprenorerer vi moter har sokt men inte
fatt finansiering ndgon annanstans. De inser ocksa att
det vi gor inte bara handlar om pengar. Om du far 50
personer som investerar i ditt projekt eller i din produkt
har du ocksd 50 personer som kan erbjuda dig kunskap
och som kan ge dig vind i seglen. Det kan pa médnga vis
vara sd mycket battre dn att ha en investerare.
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VAD AR CROWDFUNDING?

Crowdfunding handlar om att flera personer gar
ihop och investerar i foretag eller projekt som
befinner sig i ett startskede. Aven om varje inves-
terare oftast bidrar med relativt sma belopp, kan
den sammanlagda summan anda bli stor fér den
organisation eller det féretag som investeringen

gors i. Kampanjerna om att fa ihop pengarna
gors sa gott som uteslutande via internet och da
ofta via en crowdfunding-webbsida, exempelvis
FundedByMe.

Det finns, enkelt uttryckt, tre former av
kampanjer:

1. Antingen ersatts de som stéttar en idé eller
ett foretag med nagon form av gava.

. Eller sa far de aktier eller andelar i det
aktuella foretaget.

. Den nyaste modellen &r lanebaserad: du lanar
ut pengar och far en bestamd rantesumma
utbetalad varje manad.
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MYTER OCH FORDOMAR

Den storsta utmaningen och det storsta hindret for
crowdfunding ir, som Daniel ser det, myter och
fordomar om hur finansiering ”ska” ga till.

— Myterna och praxis i branschen ar det jag brottas
mest med. Kollaborativitet dr hett just nu och nu har vi
mognat tekniskt for att ta det till ndsta niva. Vi har ett
behov av att vara kollaborativa och finansvirlden dr den
sista bastionen. Nu har vi tagit det analoga motet till en
digital plattform, dir du kan sitta mitt i natten och gora
din finansiering. Framat tror vi att allt mer kommer att
ske mobilt och vi hoppas bli starka dven dar.

Infor 2015 tar FundedByMe sitt nista steg:
crowdlending. En tryggare variant dn att g& in med en
investering.

— Vi tror starkt pa och satsar mycket tid pd att f4 en
enklare ingdng till var bransch. Om du stiller upp med
ett lan far du rdnta tillbaka varje manad. Mojligheten
att lite senare kopa in sig och bli deldgare finns sjalv-
klart. Crowdlending blir ytterligare ett verktyg for det
kollaborativa dgandet, avslutar Daniel.
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VAD AR KOLLABORATIV
EKONOMI, EGENTLIGEN?

Vissa menar att den kollaborativa ekonomin haller pa att
revolutionera var ekonomi och vart samhalle i stort, andra
ar mer tveksamma. Fenomenet borjade fa storre spridning
for ungefar fem ar sedan och har sedan dess vaxt snabbt.
Det &r fortfarande svarfangat, men berdr fler och fler delar
i samhallet och véra liv.

Kanske har du redan kommit i kontakt med kollabo-
rativ ekonomi, utan att riktigt inse det? Kanske har du
bott hemma hos en privatperson via Airbnb eller
Couchsurfing nar du varit pd resande fot? Eller kanske
samakt pa en kortare eller langre stricka via Skjuts-
gruppen eller hyrt en bil av en privatperson genom
Flexidrive? Andra exempel pa kollaborativ ekonomi kan
vara att fixa skidor till barnens utflykt genom Fritids-
banken, finansiera ett uppstartsprojekt via sma lan fran
ménga manniskor via FundedByMe, att ga en utbildning
via internet pd valfritt universitet eller att odla tillsam-
mans med grannar. Kollaborativ ekonomi ér ett brett
omrade som kanske hittills frimst uppmarksammats i
Sverige genom globala fenomen som Airbnb och Uber.
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Men det omfattar ocksa kladbibliotek, grasrotsfinansie-
ring (crowdfunding), gratisbutiker (butiker dir man kan
hamta saker gratis som andra skiankt), maker-spaces
(verkstadsliknande miljoer som uppmuntrar till delning
av kunskap, verktyg och idéer) och mycket mer. Kort
kan man siga att det handlar om nya innovativa sitt att
”skapa varde”, det vill sdga att gora positiv skillnad for
individer, organisationer eller for samhillet i stort. Det
handlar ocks& om att dela pa fysiska och andra resurser.

UBER

Uber grundades 2009 i San Francisco och
kopplar ihop resenéarer och chaufférer. Via
webben registrerar du dig som anvéndare, som
passagerare eller chauffér. Genom appen och
GPS kan du, nar du behdver tjansten, snabbt
fa kontakt vélja en chauffor i narheten. Uber

finns i dag i 70 stader varlden over, inklusive i
Stockholm och Géteborg. En het debatt finns om
Uber ska raknas till kollaborativ ekonomi eller

inte. Se www.uber.com
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Utbyten sker ofta direkt mellan privatpersoner, i ndtverk
och via digitala plattformar. Det innefattar saval
kommersiella marknadskrafter som ideella rorelser och
offentlig verksamhet.

TILLGANG FORE AGANDE

En viktig princip inom kollaborativ ekonomi dr tanken
om att tillgdng ar viktigare an dgande. Det betyder till
exempel att det dr viktigare att kunna forflytta sig an att
personligen dga en bil. Att ha ett rykte som nagon att
lita pa blir en vardefull tillgdng i utbyten, inte minst pa
digitala motesplatser dir framlingar mots. Tillit ar det
som mojliggor utbyten dar manniskor kan f3 tillgdng
till sddant de behover och erbjuda sddant som de har.
Att gora tillsammans dr centralt — 1dna, dela, byta, hyra,
sdlja i andra hand, ge, fa eller skapa gemensamt.

Tydliga exempel pd underutnyttjade tillgdngar kan
vara fordon, fritidsartiklar, hushallsapparater eller
verktyg som vi sillan anviander. En personbil anvinds
till exempel i genomsnitt cirka 1 av dygnets 24 timmar,
medan en borrmaskin under sin livstid anvidnds ungefar
i en kvart. Men det kan lika gdrna handla om kunskap
och fardigheter, tid, lokaler och utrymmen, energi eller
finansiellt kapital. Har finns stor potential att bidra till
okad ekonomisk, social och miljomaissig hallbarhet. Inte
minst genom att gora det mojligt att anvanda resurser
pa ett smartare och mer héllbart satt.
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Kollaborativa l6sningar kan skapa relationer och
ndtverk mellan mdnniskor och dirmed motverka socialt
utanforskap. De kan vara ett sitt att utveckla mer
inkluderande och demokratiska lokalsamhallen samt

ge mojligheter till forsorjning och ekonomiskt valstand.
Att 6kad miljomaissig, social och ekonomisk hallbarhet
verkligen uppnds ar dock inte sjalvklart.

KRITIK VAXER FRAM

Under senare tid har en skarp kritik vixt fram mot
stora aktorer som Uber, Airbnb, Taskrabbit med flera.
Kritikerna menar att om regleringar och affirsmodeller
inte medvetet utformas for att styra mot 6kad social
och miljomaissig hallbarhet, s kan den kollaborativa
ekonomin istillet ge negativa samhillseffekter. Framst
pekar man pa effekter som ror arbetsmarknad,
formogenhetsfordelning och miljopéverkan. De digitala
plattformarna ir inte arbetsgivare, men fungerar som
mellanhander i utbyten mellan enskilda personer, vilket
kan ge mer osdkra arbetsforhallanden dir etablerade
vilfardssystem inte fungerar. Nar omfattande inves-
teringar i riskkapital driver fram ett tryck pa snabb
ekonomisk avkastning, kan formogenheterna som byggs
upp framst gynna de redan ekonomiskt starka och
mojliga miljovinster komma i skymundan.
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GODA FORUTSATTNINGAR

FOR KOLLABORATIV
EKONOMI | SVERIGE

Vad ska stora foretag ha for roll nar manniskor kan fa vad
de behdver av varandra? Denna provocerande fraga ar en
viktig utgangspunkt for Jeremiah Owyang, fran foretaget
Crowdcompanies. Jeremiah dr en framtidsspanare

inom kollaborativ ekonomi och en av dem som spér att
omradets utveckling kommer att fordndra samhallet och
ekonomin i grunden.

Jeremiah Owyang menar att i Sverige och Skandinavien
kan kollaborativ ekonomi ha sirskilt goda forutsatt-
ningar for att sl igenom stort.

— Skandinaver har en hog grad av tillit i samhallet,
vilket 6kar sannolikheten for att vilja engagera sig i den
typ av utbyten som sker i den kollaborativa ekonomin.
Jag tror ocksa att traditionen av att ha fokus pa det
gemensamma basta i samhillet och den hoga it-mog-
naden kan bidra till en stark utveckling, sager han.
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LISTAT INVESTERINGSVOLYMER

Jeremiah Owyang har sammanstillt en lista 6ver
investeringsvolymerna for startups inom kollaborativ
ekonomi. Listan jamfor bland annat volymen av
riskkapital inom detta omrdde med hur mycket

som investerats i foretag inom sociala nitverk (som
Facebook, Twitter, LinkedIn och Youtube).

I februari 2015 ligger investeringsvolymen inom
kollaborativ ekonomi, enligt Jeremiahs berikningar, pa
cirka elva miljarder amerikanska dollar. Att jamfora med
ndrmare sex miljarder for foretag inom sociala natverk.

— Investeringsvolymerna i nya startups inom
kollaborativ ekonomi ger en bild av storleken pa denna
forandringsvag, siger Jeremiah.

BIKAKA SOM ILLUSTRERAR

Jeremiah Owyang har sin bas i San Fransisco i USA,
med virlden som arbetsfalt. Han ar flitigt anlitad som
foreldsare inom kollaborativ ekonomi och forfattare
till publikationen ”The collaborative economy” frian
2013, som fétt stort genomslag i diskussionerna inom
omrédet. Han driver ocksd en blogg dir han delar sina
insikter och kartlaggningar av vad som hinder inom
kollaborativ ekonomi.

Bland annat har Jeremiah tagit fram en grafisk
bild av omrédet, i form av en bikaka, som han kallar
”Collaborative economy honeycomb”. Beskrivningen
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TOP-FEM FOR START-UPS
INOM KOLLABORATIV EKONOMI

(sett till investeringsvolym)

1.Uber: 2,7 miljarder amerikanska dollar (Transport)

2.Lyft: 962 miljoner amerikanska dollar (Transport)

3.0la: 925 miljoner amerikanska dollar (Transport)
4.Airbnb: 795 miljoner amerikanska dollar (Logi)

5.Kuaidi: 600 miljoner amerikanska dollar (Transport)

ar framfor allt inriktad pé de tjanster som bygger pa
monetdra utbyten. Forsta versionen av grafiken kom i
maj 2014 och i december av 2014 kom en uppdaterad
version, som véaxt till tolv delar frdn ursprungliga sex.
De forsta var varor, mat, tjinster, transporter, utrymme
och pengar. De som tillkommit 4r lirande, halsa och
vilmaende, logistik, foretag, allmannyttiga tjanster och
kommuner.

— Utvecklingen har gétt i tre faser. Under interneteran
kunde ett fatal publicera innehdll pd webben och sprida
till manga. Under den sociala eran (med framvaxten av
sociala digitala nitverk, reds anm) kunde manniskor
dela digitalt innehdll och gora saker tillsammans pa
nétet. I den kollaborativa eran kan ménniskor nu dela
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Foto: Dan Tayh///Heisenberg Media

Jeremiah Owyang har grundat foretaget Crowdcompanies, som
hjalper stora féretag att navigera i den framvéxande kollaborativa
ekonomin. Las mer p& www.crowdcompanies.com



Collaborative Economy Honeycomb version 2.0
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fysiska tillgdngar och i 6kad grad samarbeta i den
fysiska verkligheten. Mianniskor, i olika grupperingar
eller gemenskaper, fir mer makt, borjar fungera mer
som foretag i sig och kan samarbeta for att fa vad de
behover av varandra, sdger Jeremiah.

FORANDRA AFFARSMODELLER

Genom digitala plattformar pd internet kan manniskor
tillgodose varandras behov, istdllet for att handla frén
stora foretag.

— Utmaningen for stora foretag ar att forandra sina
affirsmodeller, s att de kan bygga in de nya mojlig-
heter som Oppnas i sina egna virdekedjor och skapa
virde tillsammans med enskilda individer och grupper
av individer. De varumirken som lyckas med detta
kommer att bli vinnare i den ekonomi som vixer fram
samt fa okad lonsamhet och klara sig battre genom att
vara mer innovativa och snabbfotade, siger Jeremiah.

En annan viktig trend som Jeremiah ser just nu ir att
stora foretag ingar partnerskap med nystartade foretag
inom den kollaborativa ekonomin. Som exempel kan
namnas kladforetaget Patagonia, som samarbetar med
den digitala marknadsplatsen eBay for att uppmuntra
manniskor att kopa och silja anvinda plagg och
inte bara kopa nya fran Patagonia. Hotellkedjan W
Hotel samarbetar med Desks Near Me for att erbjuda
arbetsplatser till sina hotellgéster.
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INTERVIU — JANELLE ORSI

"VARA LAGAR OCH _
REGELSYSTEM BEHGOVER
ANPASSAS TILL
KOLLABORATIV EKONOMI”

Janelle Orsi har praktiserat att leva kollaborativt sedan
ett antal &r genom att bland annat samod|a, dela kontor
och ata "kollaborativa middagar”. 2009 skrev hon boken
"The Sharing Solution” som handlar om hur delande kan
hjdlpa oss spara pengar, forenkla i vardagen och bygga
gemenskap. "Delande goér det mojligt for oss att leva
mer héllbart och att sénka véra kostnader, men det ger
oss samtidigt méjligheter att leva ett roligare och mer
intressant liv”, sager hon.

Janelle Orsi ar amerikansk jurist och en internationellt
vilkdnd profil bland experter inom kollaborativ
ekonomi. Hon arbetar mycket med hur lagar och regler
kan utvecklas och anpassas och inbjuds som talare pa
internationella konferenser och bloggar, bland annat pa
sajten Shareable.net.
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Hon driver sedan 2009 ett juridiskt center med inrikt-
ning pé delandets ekonomi i Oakland i Kalifornien.
2012 publicerade hon boken ”Practicing Law in the
Sharing Economy”, som ar en slags vigledning for att
hantera legala aspekter i detta snabbt framvixande
omréade.

Janelle menar, likt manga andra, att dagens ratts-
system bygger pa principer som inte dr helt latta att
hantera i den kollaborativa ekonomin.

— Vi kommer att behova en massa duktiga jurister
och andra som kan hjilpa till och anpassa véra lagar
och regelsystem till det nya som vaxer fram, siager
Janelle.

MANNISKOR OCH FORETAG

Hon beskriver hur lagar och regler som utvecklats
under de senaste 100 dren har utgatt fran att de flesta
manniskor moter sina behov frimst genom att ha
utbyten med relativt stora foretag, som de inte har
négra relationer med. Vi dr konsumenter som koper
mat, klader, kylskép, bil, boende och forsikring, av
olika foretag.

En utgdngspunkt i dagens regelverk ér att enskilda
manniskor dr sdrbara och behover skydd i dessa
utbyten, till exempel fran produkter som kan skada
eller gora oss sjuka, eller fran att utnyttjas av arbetsgi-
vare eller nir vi gor en investering.
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ber, och TaskRabbit
storre och mer




Kollaborativ ekonomi bygger pd utbyten i mindre
skala och mellan individer som har starka incitament
att behandla varandra vil och inte utnyttja eller skada
varandra. Da kan ménga lagar och regler bli betung-
ande; till exempel ndar manniskor erbjuder maltider i
sina hem, tillhandahaller hjalp med tradgardsarbete
eller 1an av verktyg i grannskapet. Det kan handla om
regelverk inom hilsa och sikerhet, stadsplanering,
finansmarknad, arbetsmarknad med mera.

KOOPERATIV MOJLIG VAG

Minga av de tjanster och plattformar som vixer fram
inom kollaborativ ekonomi kan bryta mot befintliga
lagar och regler eller finnas i en grazon. Ibland kan de
som hyr ut sin bostad till en frimling, kor en person i
sin bil, eller erbjuder middag i sitt hem bryta mot en rad
regler, som dessutom skiljer sig 4t mellan olika platser.
Samtidigt kan kooperativ i det har sammanhanget
vara ett sitt att skapa ett regelmassigt ramverk for att
underlitta utbyten mellan medlemmarna.

Nir utbytena inom kooperativet handlar om att
tillgodose medlemmarnas behov och inte om att skapa
ett overskott for en utomstdende part, kan den koope-
rativa formen reglera utbytena och skapa utrymme
for undantag frén vissa regler som tillimpas i utbyten
mellan konsument och naringsidkare.
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- Kooperativ som form kan vara bra for att skapa
social och ekonomisk rittvisa, men i den kollaborativa
ekonomin kan kooperativen alltsd ocksd vara en vig
att hantera rittsliga utmaningar med utbyten mellan
manniskor som ar jamlikar, snarare dn niringsidkare
och konsumenter, menar Janelle.

EKONOMISK RATTVISA AVGORANDE

Samtidigt som Janelle Orsi ser mojligheter att utveckla
ett mer hallbart samhille, ser hon ocksé faror kring
utvecklingen inom kollaborativ ekonomi. Idag 6kar
ojamlikheten i fordelningen av ekonomiska resurser.

Janelle menar att det finns en fara i att de digitala
plattformar som nu byggs upp inom den kollaborativa
ekonomin 6kar pd ojamlikheten. Beroende pa hur finan-
siering och dgande ser ut, kan exempelvis redan rika
investerares ekonomiska intressen ga fore intressena hos
dem som plattformen vinder sig till.

— P4 grund av sin dgarstruktur kan stora plattformar
som Airbnb, Lyft, Uber, och TaskRabbit utvecklas till
allt storre och mer centraliserade foretag, som inte
nodvandigtvis kommer att bry sig om hur situationen
ser ut for de manniskor som anvinder plattformen, eller
om hur tillgangen pa jobb ser ut i ekonomin i Gvrigt.

Om riskkapitalister dr stora finansiérer stiller de
hoga krav pd snabb ekonomisk avkastning. Det betyder
i sin tur att plattformen utformas for att skapa maximal
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avkastning och mindre utifran hiansyn till dem som
ar aktiva inom plattformen och som erbjuder eller
anvidnder tjdnster, sager Janelle och fortsitter:

KOOPERATIV FORDELAR JAMLIKT

— Aven hir kan kooperativa former vara en vig att
reglera en mer jamlik fordelning av det virde som
skapas i plattformen. I ett kooperativ far varje medlem
en rost och far del av 6verskottet i forhéllande till hur
mycket anstrangning man bidragit med. Ingen enskild
individ eller grupp kan driva verksamheten for egen
vinning.

Loconomics i Oakland, som Janelle Orsi dr radgivare
till, dr ett exempel pd en typ av plattform som Janelle
vill se mer av. Loconomics dr en marknadsplats pa
ndtet dir manniskor i lokalsamhéllet byter tjanster med
varandra. Janelle kallar det ett frilansagt kooperativ.
Dir ar bide de som administrerar plattformen och de
som erbjuder och/eller anvinder tjdnster medlemmar i
kooperativet. P4 sa sitt dr det medlemmarnas intresse
som ska tillgodoses av plattformen.

— For att kollaborativ ekonomi ska kunna skapa ett
battre samhaille kravs att vi finner affarsmodeller och
agarstrukturer, som kooperativ, som gor det mojligt att
ha fokus pd social och miljomassig héllbarhet samtidigt
som de ekonomiska drivkrafterna gynnar detta, avslutar
Janelle Orsi.
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DEN KOLLABORATIVA
EKONOMINS KANNETECKEN

Det finns i dag en rad termer, modeller och beskrivningar
som delvis konkurrerar och delvis 6verlappar begreppet
kollaborativ ekonomi. Vi har valt att halla oss till en
forklaringsmodell som tagits fram av organisationerna
Nesta och Collaborative Lab.

Att det finns en stark diskussion om begreppen inom
kollaborativ ekonomi dr, menar méanga, ett tecken pa
att omrédet borjar bli alltmer betydelsefullt. Nagra av
de termer som anvidnds mer eller mindre synonymt med
kollaborativ ekonomi ar: peer-economy, on-demand
economy, access economy, gig economy, the mesh, we
economy, sharing economy. Pé svenska forekommer
aven delningsekonomi eller delandets ekonomi.

For att beskriva kollaborativ ekonomi utgér vi fran
den forklaringsmodell som anvinds av den brittiska inno-
vationsorganisationen Nesta och Collaborative Lab, en
expertorganisation om kollaborativ ekonomi som startats
av Rachel Botsman. Enligt modellen har aktiviteter inom
kollaborativ ekonomi fem kannetecken och kan indelas i
fyra kategorier som &terspeglar olika typer av aktiviteter.
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KOLLABORATIV EKONOMI | PRAKTIKEN

Denna modell illustrerar fem kdnnetecken och fyra kategorier
som tillsammans beskriver kollaborativ ekonomi som
fenomen.

VILANDE
KAPACITET

OPPENHET

DIGITALISERING TILLIT DISTRIBUERAT

KOLLABORATIV KOLLABORATIV KOLLABORATIVT KOLLABORATIV
KONSUMTION PRODUKTION LARANDE FINANSIERING

Gofreel Wikipedia Fundedbyme

Swinga Bazaar
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5 KANNETECKEN — KOLLABORATIV EKONOMI:

1. Méjliggors av internetbaserad teknik.

Internet gor det mojligt f6r manniskor att samarbeta pa
helt nya sitt via olika digitala plattformar, appar och
sociala medier, vilket 6ppnar for helt nya affarsmodeller.
Minniskor kan kommunicera och interagera direkt med
varandra, utan mellanhiander, i samband med ett utbyte
eller ndgon form av ”samskapande”. Internetlosningarna
ger dven goda mojligheter till skalbarhet.

2. Bygger pa natverkshaserade losningar,

utan stark central organisation.

Foretagen och initiativen inom kollaborativ ekonomi
byggs ofta upp som relativt platta och 6ppna natverk,
som saknar en stark central organisation.

3. Anvander outnyttjad kapacitet.

De resurser som, via kollaborativ ekonomi, kan
utnyttjas battre kan till exempel handla om allt fran
rum eller hela hem, parkeringsytor, fordon, verktyg och
maskiner till kunskap, fardigheter, tid eller pengar.

4. Bygger pa fortroende och tillit.

I flera kollaborativa plattformar anvinds olika former
av omdomen och betygssittning, dar anvindare
beskriver och betygssatter hur de upplevt den ”interak-
tion” de just upplevt eller kopt.
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5. Vilkomnar dppenhet och inkludering.
Minga projekt och initiativ bygger pad en dppen,
transparent och gransoverskridande kultur, med det
gemensammas bista for 6gonen.

Grianserna dr fortfarande flytande och olika tjanster,
plattformar eller andra fenomen inom kollaborativ
ekonomi svarar mot vissa kannetecken, men inte andra.

AIRBNB

Airbnb startades av tva unga designers 2008 i
San Fransisco och ar en webbaserad marknads-
plats som gor det mojligt att koppla samman
manniskor som soker tillfalligt boende med
manniskor som vill hyra ut ett rum, en lagenhet,
ett hus eller till och med ett slott. Ofta &r det ett
billigare alternativ an traditionella turistboenden.
Bade vardar och gaster skapar konton med
profiler pa Airbnbs webbplats och bokningarna

sker direkt via webben. Efter vistelsen ger bade

vard och gast omdémen om varandra. Fram till
nu har 25 miljoner personer bott genom Airbnb.
Idag erbjuds 1 000 000 boenden i mer &n 190
lander. Se www.airbnb.com

ABC i kollaborativ ekonomi 45



4 KATEGORIER

Modellen pa sidan 43 delar in kollaborativ ekonomi

i fyra kategorier, namligen: konsumtion, produktion,
larande och finansiering. Hir forklarar vi de olika
kategorierna och ger ndgra exempel inom respektive
kategori. Exemplen ar av helt olika karaktar, frin
kommersiellt till ideellt drivna, inklusive mdnga sociala
foretag och hybridformer.

1. Kollahorativ konsumtion

Med detta menas att 3 tillgdng till varor eller tjanster
genom byteshandel, uthyrning, utldning, handel och
leasing. Det handlar alltsd om att utbyta, silja eller byta
tjanster eller produkter.

Exempel: Swinga Bazaar, Skjutsgruppen, MinFarm (som
du kan l3sa mer om pa sidorna 50, 11 resp 96),
Streetbank, Eatwith, Unitable, GoodGym, Sofaconcert,
Hinnerdu, Taskrunner, Tiktut, Airbnb och Couchsurfing.

2. Kollahorativ produktion

Hir handlar det om att grupper eller natverk av
individer samarbetar for att designa, tillverka eller
distribuera varor.

Exempel: Stockholm Maker Space, Collaboratory, Wikispeed,

Quirky, Etsy, Linux, OpenStreetMap, Nimber. Gofreel (I1as mer
om dem pa sidan 81).
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3. Kollahorativt larande

Den hir kategorin omfattar lirande upplevelser som
ar 6ppna for alla och dir méanniskor dela resurser och
kunskap for att lara tillsammans.

Exempel: Wikipedia (l4s mer om dem pa sid 55), Coursera,

EdX, Khan Academy, FuturelLearn, Skillshare och Skilio.

4. Kollaborativ finansiering

Hir ror det sig om finansiering, utldning och investe-
ringstjanster som erbjuds utanfor traditionella finan-
siella institut.

Exempel: £\ dedByMe (som du kan lasa mer om pa

sidan 20), Kickstarter, Crowdcube, Crowdculture,
Lendingclub, Toborrow och Bought by many.
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LANDSHARE

Landshare startade i River Cottage i
Storbritannien 2009 och fér samman méanniskor
som vill odla sin egen mat med andra som har
mark att odla pa. Hittills har plattformen samlat

75 000 medlemmar. Aven hjalp genom att I&na

verktyg eller dela med sig av kunskaper och
erfarenheter av odling &r delar av konceptet.
Se www.landshare.net

STREETBANK

Idén med Streetbank &r att underlatta
delande mellan manniskor i ett grannskap. Pa
Streetbanks webbplats skapar anvéndaren en
profil och beréattar vad den vill dela, byta eller
gbra gemensamt. ldag finns Streetbank i cirka
150 lander.
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GOODGYM

GoodGym grundades i London 2009 och
uppmuntrar manniskor att kombinera traning
med att gbra en insats for lokalsamhallet. Den
digitala plattformen kopplar samman manniskor
som vill komma ut och tréna med aldre som

ar ensamma eller féreningar eller liknande. De
som tranar kan valja mellan olika alternativ som
en morot for att komma ivag. Loprundan kan
kombineras med ett uppdrag tillsammans med
andra som att hjalpa en ungdomsklubb med
malning. Loparen kan gora ett uppdrag sjalv

som att hamta nagot at en &ldre person. Eller sa

kan I6paren regelbundet bestka en ensam aldre
person som da blir |6parens traningscoach. Se
www.goodgym.org
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SWINGA BAZAAR

ATT LANA ISTALLET
FOR ATT KOPA NYTT

Det borjade med en oanvéand symaskin och jakten pé

en borrmaskin. | dag driver Henric Barkman och Anna
Sundell den ekonomiska féreningen Swinga Bazaar, med
utgangspunkt i Karlstad men med siktet installt pa att nd
ut bredare. Tanken ar att gora det enkelt och tryggt att
lana och hyra saker av varandra.

— Min partner Anna fick en symaskin i 30-drspresent
och blev jitteglad for den. Nu skulle hon sy klader!
Nir hon tva ar senare upptiackte att hon fortfarande
inte anvint den blev hon frustrerad. Ungefar samtidigt
behovde vi satta upp en hylla, men hittade ingen
borrmaskin att lana. Ur den har frustrationen foddes
idén till det som i dag dr Swinga Bazaar, berittar Henric
Barkman.

Idén grodde och utvecklades medan Anna och
Henric gjorde vad de kunde for att hitta tid och
struktur i sina liv for att kunna dgna mer tid at sin
idé. I dag arbetar de bada, plus ytterligare en person,
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25 procent vardera med att bygga upp Swinga Bazaar
som foretagande i kooperativ form.

— Vi vill gora det enkelt och tryggt att ldna eller hyra
saker av varandra, sd att vi ska slippa kopa sa mycket
nytt. Darmed spar vi bade tid och pengar, samtidigt
som vi skonar miljén och minskar klimatpaverkan.
Dessutom hoppas vi att vi kan bidra till att stirka
banden mellan manniskor som bor nira varandra, sdger
Henric Barkman.

PILOT | KARLSTAD

Via ett uppstartsbidrag frain ALMI genomfor de

véren 2015 ett pilottest av sin idé i bostadsomradet
Kronparken i Karlstad. En app och en webbtjdnst har
utvecklats, dar de boende kan lagga ut saker de kan
tanka sig att lana eller hyra ut till sina grannar. Ménga
har anmalt intresse att vara med och framat sommaren
hoppas Henric och Anna veta mer om vad som fungerat
bra och mindre bra. For att né ut har de gitt dels via
ndtverk (studieférbundet ABF och andra foreningar),
dels via sociala medier.

— Det vi gor ar lokalt och grasrotsbaserat. Vi har inte
sd mycket pengar, sa vi har jobbat via kidnda nitverk
och sociala medier, med grunden i Facebook. Just nu
provar vi oss fram i Karlstad, innan vi sen gér vidare i
Sverige och forhoppningsvis ut i varlden, sager Henric.
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"Vivill gora det enke
tryggt att Iana eller hyra saker
av varandra, sa attvi ska slippa
kopa sa mycket nytt.”

s r

Henric Barkman. Foto: Lina Flodins _- ' b =

Swinga Bazaar testas varen 2015 i ett bostadsomrade i Karlstad.
Via en app och en webbtjanst kan de boende |ana eller hyra
saker av varandra, istallet for att kopa nytt. Skonsamt fér miljon,
planboken och positivt fér grannsamjan. Las mer pa www.
swingabazaar.se



Anledningen till att det de gor hander just nu ar flera,
tror Henric. Och att det finns utmaningar ar heller inget
han sticker under stol med:

— Dels har det skett en normfériandring kring dgande
i samhallet. Trenden kring loppis och second hand ar
stark just nu. Dessutom har vi idag tekniken for att
jobba med de hir frigorna: sociala medier och smarta
telefoner bidrar till var utveckling. Att fa det hela att ga
runt ekonomiskt dr den stora utmaningen for oss. Just
nu finansierar vi det har sjdlva, via var egen arbetstid,
sager han.

BRA FORETAGARSTOD

Det som bland annat 6verraskat Henric och Anna sa
har langt dr att de har stott pd mycket bra stod for
foretagande.

— An har vi inte haft nigra storre bakslag. Allt har i
och for sig tagit lite langre tid 4dn vi trodde, men utover
det sa har det gatt valdigt bra s har langt, sager Henric.

Nir det galler kollaborativ ekonomi som fenomen
tror Henric att det kommer att handa mycket framover,
framfor allt under 2015.

— Jag tror att kollaborativ ekonomi kommer att
ta over varlden och utvecklas ndgot enormt. Det ar
en bred rorelse med allt fradn sma ideella initiativ till
”big business”. Jag tror att fenomenet kommer att leta
sig in i samhallet 6verallt och bli en slags ytterligare
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industriell revolution. Kollaborativ ekonomi kommer
ocksa att leta sig in i traditionella foretag och skapa en
forandring av ekonomin.

Den internationella finanskrisen, det breda miljo-
engagemanget i Sverige och de sociala normer som
andras just nu, ddr tillgéng stills framfor dgande, ar
bidragande faktorer till framvixten av kollaborativ
ekonomi tror Henric.

FINNS DET NAGRA BAKSIDOR ELLER
NACKDELAR MED KOLLABORATIV EKONOMI?

— Alla storre samhillsforandringar innebar utmaningar.
I det har fallet tror jag att konsumentskyddet dr en

av dem: Hur fungerar detta skydd nir vi byter varor
och tjanster mellan konsumenter? En annan fraga ar
hur véart framtida trygghetssystem ser ut om vi alla

ar mikroentreprenorer. Och om vi nu koper allt farre
saker, sa tar vi ju bort inkomster frin dem som produ-
cerar. Fragan ar ocksa vad vi gor av de pengar vi sparar
pa att inte kopa nytt. Om pengarna till exempel gér till
att resa mer, som ofta kan leda till stor klimatpaverkan,
sa far vi snart en rekyleffekt, avslutar Henric.
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WIKIPEDIA
EN GLOBAL PLATTFORM

FOR DELAD KUNSKAP

Ett klassiskt exempel pé kollaborativ ekonomi ar
Wikipedia. Sedan 2001 har detta uppslagsverk funnits pa
Internet, med gratis och 6ppen kunskap, byggd pa idén att
vem som helst kan lasa, redigera och lagga till artiklar.

Enligt principen méanga biackar sma har Wikipedia vixt
enormt sedan det startades i USA av Larry Sanger och
Jimmy Wales. Bara den svensksprakiga delen av Wikipedia
vixer med ungefar 200 artiklar dagligen, med betydligt
fler redigeringar av befintliga artiklar. Nar detta skrivs
finns ndstan 2 miljoner artiklar pa svenska Wikipedia.
Wikipedia bygger pa en stor gemenskap av aktiva
bidragsgivare, sa kallade wikipedianer. Vem som helst
kan vara med och det finns olika nivéer av deltagande,
beroende pa hur aktiv du vill vara. De som deltar med
texter regelbundet viljer oftast att registrera sig som
anvindare, vilket dock inte ar nagot tvang for att kunna
bidra med kunskap eller redigering. Det finns inte heller
ndgra krav pd hur mycket du ska bidra med eller nir.
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NEUTRALA OCH FRIA

I sin policy och sina riktlinjer dr Wikipedia tydliga

med vad de ar: ett uppslagsverk och inget annat. Det

de i 6vrigt stryker under i sina grundprinciper ar att de
inte tar stillning, utan har en ambition att skriva sina
artiklar fran en neutral synpunkt. De poidngterar ocksa
att innehallet ar fritt och att det ar viktigt att respektera
Ovriga bidragsgivare.

Som Wikipedia sjilva skriver, sa 4r 6ppna nitverk
fortfarande nytt for de flesta av oss och ”kombina-
tionen av frihet och ansvar kan vara svirt att hantera
for méanga.” Och, som de sjdlva formulerar det, ”da
och da hittar individer som inte vill delta i projektet
till Wikipedia. De saboterar, manifesterar sina daligt
underbyggda &sikter eller laddar upp material som
definitivt inte hor hemma hir.” Wikipedianerna brukar
dock snabbt uppticka forsok till sabotage och se till att
”aterstilla ordningen”.

Strider och diskussioner om vad som ir neutralt
och inte samt vems rost som ska horas har flera ganger
forts i vad Wikipedia kallar ”redigeringskrig”. Men
an sé lange har wikipedianerna entrdget jobbat vidare,
med siktet installt framét. Och lika entraget fortsatter
intresset for uppslagsverket att vara stort.
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Jimmy Wales. Foto: WiIIEfﬂfBrawley




FORSKARE BIDRAR

En av de senaste drens satsningar handlar om att
forsoka fa fler forskare att bidra med sina kunskaper
till Wikipedia, med svenska SLU (Sveriges Lantbruks-
universitet) som drivande lirosite.

”Wikipedia blir i allt hogre grad den kalla dir
samtiden hiamtar sin kunskap. Darmed borde det ocksa
vara en naturlig arena for dem som vet mest om ett
amne att dela med sig av sin kunskap”, siger SLU:s
kommunikationschef Tina Zethraeus om satsningen.

Projektet drivs sedan 2013, pa initiativ fran Olle
Terenius, docent i biologi vid SLU. I februari 2015 fick
projektet anslag frén forskningsfinansiiren Formas, for
att utvidga verksamheten. Tillsammans med Wikipedia
kommer Olle Terenius att resa runt till olika universitet
for att utbilda forskare i bland annat publicering pad
Wikipedia. Satsningen utokas dirmed och bestar utéver
SLU numera av: Goteborgs universitet, Linkopings
universitet, Karolinska Institutet och Statens veterinar-
medicinska anstalt.
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SNABB OCH SPRETIG
UTVECKLING FAR BADE
ROS OCH RIS

Utvecklingen inom kollaborativ ekonomi sker oerhort
snabbt i global skala och tar sig manga former och
uttryck. Det ar svart att fa en Gverblick och se tydliga
monster i det som sker. En del ser kollaborativ ekonomi
som en vag att utveckla ett mer gront och demokratiskt
samhélle; andra ser en utveckling som kan vara ett hot
mot ett hallbart samhille.

Foresprakarna for kollaborativ ekonomi menar att
fenomenet 6ppnar nya mojligheter for bade medborgare
och niringsliv samt skapar nya former av entreprenor-
skap. Bland mojligheterna pekar de pa ett mer hallbart
anvindande av jordens resurser och mer fokus pa
livskvalitet och jamlik resursfordelning.

Samtidigt finns stora utmaningar, papekar kritikerna.
Lagar och regler som ska skydda konsumenter och
anstillda utmanas. En del oroas for att konsumenter kan
bli lurade och att arbetslivet kan utvecklas till en osiker
tillvaro med tillfilliga jobb och havererade vilfardssystem.
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Hela branscher omdanas och etablerade aktorer
utmanas av nya satt att tillfredsstélla behov. Stader och
lokalsamhillen blir experimentverkstader for utveck-
lingen. Stdder, regioner och regeringar virlden over tar
initiativ for att anpassa samhallssystemen.

VI SKAPAR TILLSAMMANS MED ANDRA

Lagar och regelverk i dagens samhille och ekonomi
skiljer pd om vi gor saker av kommersiella skal, for
personlig rakning eller for att hjalpa andra och gynna ett
storre syfte. Exempelvis reglerar var konsumentlagstift-
ning utbyten mellan niringsidkare och konsumenter. Vi
skiljer tydligt pa roller som producent och konsument,
hyresgdst och hyrestagare, foretagare och investerare.

Minga regelverk utgdr fran att vara relationer
bygger pd konkurrens och inte pd samverkan.
Produktion och konsumtion av varor star i fokus, och
att vi har en anstillning for ett foretag som ger oss en
inkomst som vi anvander for att kopa saker vi behover
av andra foretag.

Den kollaborativa ekonomin bygger pd samverkan,
ddr manniskor sjdlva medskapar mer av det vi behover
och vill ha, tillsammans med andra. Det kan ske bade i
det lokala samhillet, eller i globala nitverk. Vad vi gor
i professionellt syfte, som privatperson och som frivillig
flyter samman mer.
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OVERLAPPANDE ROLLER

Roller som till exempel konsument och producent

eller kund och leverantor 6verlappar varandra. Det
handlar mer om tjanstelogik, dir inte bilen eller
borrmaskinen dr det viktiga, utan den konkreta nyttan
och effekten som de ger i anviandandet. Det blir mer
tydligt att virdeskapandet sker i vixelspelet med andra.
Maktrelationerna forskjuts fran centraliserade vertikala
hierarkier till decentraliserade horisontella natverk.

Minga av de nya kollaborativa modellerna
bygger pé en digital plattform, som kopplar samman
manniskor som har ndgot att erbjuda, med andra
manniskor som behover ndgot. Affirsmodellerna
varierar liksom drivkrafterna for plattformen.

Mycket av den internationella debatten kring kolla-
borativ ekonomi har kretsat kring Airbnb och Uber,
som blivit symboler fér omradet. Overnattningstjinsten
Airbnb har sedan starten 2008 redan hunnit bli storre
i antal 6vernattningar (6ver en miljon) an stora globala
hotellkedjor som Hilton. Taxitjansten Uber finns i 55
lander och deras (och liknande konkurrenters) fram-
gangar i The Bay Area runt San Fransisco i Kalifornien
minskade antalet resor med traditionell taxi med mer
an halften pa knappt ett och ett halvt ar.

Runtom i virlden har protester fran foretradare for
hotell- och taxibranschen varit dramatiska. Uber moter,
ndr detta skrivs, ett dussintal juridiska tvister bara i
Europa. Airbnb anklagas bland annat for att undvika
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att betala hotellskatt och dven de stills infor ett otal
juridiska tvister. I olika linder och stider har man haft
olika sitt att mota denna utveckling. I vissa stader och
lander har Ubers verksamhet stoppats. I Amsterdam har
staden samarbetat med Airbnb for att komma fram till
limpliga regelverk.

INTERNATIONELLA EXEMPEL

Langtgdende initiativ for att frimja positiv samhallsut-
veckling, genom att bana vag for kollaborativ ekonomi,
har etablerats pd méanga platser i virlden. I Seoul i
Sydkorea, en stad med 10 miljoner invinare, arbetar
Social Innovation Bureau sedan 2012 med initiativet
Seoul Sharing City, som blivit en internationell forebild.
P4 uppdrag av borgmastare Park forandrar man lagar
och regelsystem, stottar foretagande och andra initiativ
inom omradet och uppmuntrar medborgarmedverkan.

I Amsterdam i Holland har staden en omfattande
agenda i samarbete med organisationen shareNL,
for att gora Amsterdam till en lysande stjirna inom
kollaborativ ekonomi.

I Ecuador har landets regering tagit initiativ till en
omfattande strategisk agenda, for ett mer manskligt och
miljomedvetet sitt att organisera samhallet, baserat pd
fri och 6ppen kunskap. Det sker bland annat i samar-
bete med ett forskningsteam lett av Michel Bauwens,
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grundare av P2P Foundation och en internationellt
framtradande person inom kollaborativ ekonomi.

Kalifornien i USA har varit pionjarer inom kolla-
borativ ekonomi. Dir finns initiativet BayShare, dar
privata och offentliga aktorer samarbetar med syftet att
gora omrédet till det basta pa jorden for delande.

Storbritannien vill forma en politik som ska gora
landet till globalt ledande inom kollaborativ ekonomi.
Hosten 2014 gjordes en utredning, ”Sharing Economy
Review?”, pa den brittiska regeringens uppdrag. Utred-
ningen gav ett antal rekommendationer till regeringen
for utveckling av politiken, varav en rad nu haller p4 att
omsittas i praktiken for att gynna omradets utveckling.
Bland annat har branschorganisationen Sharing
Economy UK skapats.

Den brittiska regeringen startar ocksa tva pilotstader
i Leeds och i Manchester, for att utforska nya kollabo-
rativa losningar inom transport, delande av offentliga
utrymmen samt hilsa och omsorg.

Frankrike har gjort en ambitiés 6versyn over
omradets utveckling. Den franska regeringen, med
it-ministern som drivande kraft, kommer under hosten
2015 att lansera en nationell strategi for kollaborativ
ekonomi.

I Sverige har bland annat kommunerna Géteborg,
Malmé, Orebro och Karlstad borjat experimentera
med att fraimja olika former av kollaborativ ekonomi.
Exemplen dr manga, ménga fler och antalet vixer snabbt.
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ATT UPPDATERA POLITIK OCH REGLERINGAR

I den internationella debatten lyfts betydelsen av att
uppdatera politik och regleringar som helt avgorande
for att anvanda mojligheterna och mota utmaningarna
med kollaborativ ekonomi. Mycket av diskussion och
framvixande praktik kring regleringar och politik har
fokuserat pa utvecklingen av kollaborativ ekonomi i
stider och lokalsamhillen. Ndgra av de omrdden som
diskuteras ar:

Skatter

Vilka aktiviteter ska beskattas och varfor, nir och hur?
Skatteinkomster behovs for att kunna tillhandahaélla
offentliga tjanster och nyttigheter for medborgare.
Kollaborativ ekonomi kan skapa otydligheter och
gransdragningsproblem. Vart gir exempelvis griansen
mellan att vara vard for framlingar i sitt eget hem och
driva en hotellverksamhet?

Forsakringar, sakerhet och identifiering

Vilka nya krav stills pa forsakringar, sikerhet och iden-
tifiering? For att manniskor ska vilja delta i ekonomiska
aktiviteter behover de kidnna sig tillrackligt trygga

om saker inte skulle bli som det var tankt. Manga av
dagens forsikringslosningar bygger pd dgande, inte pd
anviandande. Regler kring konsumentskydd bygger idag
pa utbyten mellan naringsidkare och konsumenter. Tillit
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och siker identifiering dr grundlidggande i den kollabo-
rativa ekonomin och effektiva och sikra losningar ar en
forutsattning.

Markanvandning och stadsplanering

Hur behover regelverk kring stadsplanering och
markanvindning utvecklas for den kollaborativa
ekonomin? Traditionellt har en uppdelning gjorts
utifrdn vilken typ av verksamhet som far ske inom
vilka omriaden, som mark och lokaler for kommersiell
verksamhet och industri, for boende eller for jordbruk
och odling. Regelverk kan beh6va anpassas exempelvis
for att tydliggora vad som géller for korttidsuthyrning
av boende, frigora underutnyttjad mark for stadsodling
och for att underldtta samakningslosningar.

Licensiering och certifiering

Hur ska regelverk tillimpas som kraver licensiering
och certifiering? Olika verksamheter som till exempel
taxi, hotell och restaurang kan far mer otydliga granser
mellan tillfillig och professionell verksamhet, mellan
vinstdrivande verksambhet eller inte samt om det invol-
verar utbyten i pengar eller inte.

Offentliga aktorers egen verksamhet

Hur kan offentliga aktorer ta tillvara mojligheter

som vixer fram? Forutom att utforma politik och
regelverk, kan offentliga verksamheter ocksd stodja och
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uppmuntra anviandandet av kollaborativa losningar for
att leverera bittre och mer resurseffektiva offentliga
tjdnster.

Arbetslivet och valfardssystemen

Vad hiander med arbetslivet, arbetsritten och kollektiv-
avtalen nar grazonerna blir fler? Vad man gor i ett
professionellt syfte, som privatperson och som frivillig
blir svdrare att urskilja och manga utbyten sker utan
pengar eller med alternativa medel for utbyte (timmar,
alternativa valutor som kryptovalutor eller lokala
valutor med mera).
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AKTIVA HANDLINGAR

SKAPAR SAMHALLS-
FORANDRING
UNDERIFRAN

Karin Bradley ar forskare inom stadsplanering och
hallbarhet pa Kungliga Tekniska hogskolan (KTH) och
forskar bland annat pa kollaborativ konsumtion. Hon
undersoker vad som héller pa att handa inom omréadet i
olika lander och stader samt vilka konsekvenser det kan
fa for hallbarhet i samhéllet.

— Praktik i den digitala virlden, grona konsumenter,
storforetagskritiker och vanliga medborgare i olika
nitverk kan stegvis omvandla ekonomin mot 6kad
héllbarhet genom aktiva handlingar. Men det sker inte
i forsta hand i formella organisationer eller genom
politiska program, utan genom att ménga manniskor
tar beslut och gor saker i sin vardag.

Karin har gjort dokumentirfilmen ”Dela ar det nya
aga” om delandets ekonomi, tillsammans med filmaren
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Lotta Ekelund. I filmen forklaras och illustreras feno-
menet med exempel pa olika former av delande fran ett
antal platser i viarlden (London, Barcelona och Malmo).
Filmexemplen beror:

¢ Konsumtionsvaror: som verktyg, stegar och
hushallsmaskiner.

¢ Lokaler och utrymmen: exempelvis frilansare som
skapar en gemenskap och delar pa bland annat
kontorsplatser, skrivare, internetuppkoppling och
motesrum.

¢ Tjinster: mianniskor som byter tjanster med
varandra genom tidsbanker, ndgot som blivit
mycket vanligt i Spanien (dar det finns cirka 300
tidsbanker).

e Oppna ”Gor-det-sjilv-verkstider”: sa kallade
”cykelkok” som finns pd manga platser i vdrlden
och flera i Sverige.

RORELSER SAMMANLANKAS

Karin har bland annat studerat sa kallade grona
utopier och framvixten av en ekonomi baserad pa
peer-to-peer (relationer mellan jambordiga parter).
Hon menar att det finns ett antal olika rorelser som har
lite olika ursprung och logik, men som sammanfors i
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”Kollaborativkonsumtion har
potential att minska resurs-
anvandande, eftersom resurser

kan delas och anvandas av fler.

Foto: José Figueroa

Karin Bradley ar forskare inom stadsplanering och hallbarhet pa
Kungliga Tekniska hogskolan (KTH). Hon bedriver bland annat
forskning inom kollaborativ konsumtion. Las mer pa www.kth.se/
profile/bradley
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en gemensam ambition att skapa ett mer hallbart och
demokratiskt samhille. Rorelser kring 6ppen kallkod
och rorelser kring nya sitt att skapa och anvinda
gemensamma utrymmen och resurser i stader ar
exempel pa detta.

— De hir olika rorelserna for samman manniskor
som har olika drivkrafter for sitt agerande. De kan vara
miljoengagerade eller drivna av demokratisering eller
helt enkelt for att spara pengar. Detta betyder att de hir
trenderna kan forstirkas genom gemensamma intressen
hos helt olika grupper som grona konsumenter, arbets-
l6sa och ménniskor som har svart att fa ekonomin att
gé ihop, sdger Karin och fortsitter:

— Kanske ar det s att de kollaborativa rorelser
som nu sammanldnkas ir tidiga tecken pa en ny logik,
bortom vinstdriven kapitalism, som skulle kunna vara
en vig for ekonomin att utvecklas i mer rattvis och
resursmedveten riktning.

SKALEN VARIERAR

Karins forskning visar att skilen till varfér man viljer

att dela varierar. For en del handlar det om att dra

ned pé privata kostnader, for andra om att ”slippa”

konsumera och 4ga, eller for att det ar roligt och ger

social mening eller for att minska miljobelastningen.
De fall nir kollaborativ konsumtion fitt en bred

anvidndning ar nir tillgdngen till tjdnsten blivit avsevart
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"Kollahorativ konsumtion har
potential att minska resurs-
anvandande, eftersom resurser
kan delas och anvandas av fler.
Det kan ocksa ge okade sociala
kontakter och gemenskap,
eftersom delandet ofta innebar
direktkontakt med andra.”

billigare och/eller smidigare dn att dga. Detta giller till
exempel skiduthyrning i vintersportorter och bilpooler i
mdnga storstader.

- Kollaborativ konsumtion har potential att minska
resursanvindande, eftersom resurser kan delas och
anvindas av fler. Det kan ocksd ge okade sociala
kontakter och gemenskap, eftersom delandet ofta
innebar direktkontakt med andra. Miljonyttan varierar
mellan olika kollaborativa tjanster, och naturligtvis
beroende pa vad man jamfor med, understryker Karin.
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Karin fortydligar med foljande exempel: Att anvidnda en
bilpoolsbil dr miljomassigt bittre dn dga en bil, medan
bada dessa slas av att resa kollektivt. Eller sd hdr: Om
man koper mer begagnat kan det vara bra for miljon,
men det kan samtidigt riskera att 6ka konsumtionen,
ndr man ldttare far tillgang till billigare alternativ.

POLITISKA STYRMEDEL

— Det finns en stor poiang med att infora politiska
styrmedel, som gor det mojligt att hamta hem miljovin-
ster och andra héllbarhetsvinster med delande. Sddana
styrmedel kan vara aktuella bade pa nationell, och
regional eller lokal niva, siger Karin Bradley.

Karin menar ocksd att kollaborativ ekonomi ar ett
omréde som utvecklas snabbt och kan férvintas ha en
stark paverkan pa samhillsutvecklingen.

— Det dr dags att vi i Sverige tar till oss detta omrade
och utvecklar en bra politik och frigér den potential
som finns i sektorn, men att vi ocksd fokuserar pa hur
omrédet kan verka i en hallbar riktning. Jag skulle
gidrna se en utredning eller liknande pd detta omrdde. I
Storbritannien gjordes hosten 2014 en offentlig utred-
ning om strategier for att frimja ”delandets ekonomi”.
I Spanien och Frankrike ar liknande processer pa ging,
avslutar Karin Bradley.
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POLITISKA STYRMEDEL FOR ATT
STARKA KOLLABORATIV EKONOMI

Grundat pa forskning samt lardomar dragna av utvecklingen
i andra lander foreslar Karin Bradley foljande politiska
styrmedel for att stérka kollaborativ ekonomi:

1. Okad beskattning av resursintensiva varor, som gor det
dyrare (och/eller krangligare) att képa och aga enskilt. Man
kan likasa begransa utrymme for bilar i bostadsomraden.

2. Utveckla konsumentlagstiftningen, som idag ar uppbyggd
kring kop mellan en professionell handlare eller ett
féretag och en privatperson. Nar det delas, hyrs eller kops
mellan privatpersoner &r konsumentskyddet och insynen
begransade.

3. Behall och vidareutveckla ggmensamma utrymmen som
tvattstugor, festlokaler, verkstader och andra utrymmen for
delande. Det kan underlatta for att bo pa mindre yta och
ha tillgang till stérre plats vid behov: for fester, snickeri,
gastovernattningar med mera.

4. Offentligt stod till féretag/sociala entreprenérer med flera,
vars verksamhet bygger pa resurseffektiviserande kollabo-
rativ konsumtion.



"POLITIKER KAN SPELA

EN VIKTIG ROLL FOR
KOLLABORATIV EKONOMI™

Anne-Sophie Novel &r en kand expert inom kollaborativ
ekonomi i Frankrike, ett land som ligger langt framme

i utvecklingen av omradet. Hon menar att kollaborativ
ekonomi har potential att bli en utvecklingsvag mot ett
mer héllbart samhélle, men att det samtidigt inte ar givet
att det blir sa.

— Stdder, byar eller regioner dir manniskor bor och
verkar dr en bra utgdngspunkt for att stimulera social
innovation och mojliggora okad handlingskraft for
minniskor som medborgare. Politiker kan spela en
viktig roll for att kollaborativ ekonomi ska vara en
positiv utvecklingskraft i detta, sager hon.

Anne-Sophie Novel pekar pa att politiker till
exempel kan forandra hur vi anvinder allménna platser
och offentliga utrymmen. De kan ocksé verka for att
Oppna upp offentliga data, stotta finansiellt, satta igdng
processer och projekt, med mera.
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En viktig férdndring som behovs ér att dock att se

till att offentliga aktorer ser sin egen roll mer som
”underlattare” (som ser till att anviandbara tjanster och
plattformar vaxer fram), snarare in som genomforare
och de som sjilva tillgodoser alla behov. Det offentliga
behover mojliggora nya former av samarbeten mellan
olika aktorer.

Utvecklingen av kollaborativ ekonomi i Frankrike
fick en stark skjuts framét nir den internationella
nadtverksorganisationen OuiShare bildades i Paris 2012.
Anne-Sophie fanns med i ndtverket redan nir organisa-
tionen bildades.

BLOGGAR FOR LE MONDE

Anne-Sophie Novel har skrivit flera bocker om kollabo-
rativ ekonomi och héllbarhet och bloggar bland annat
for tidningen Le Monde. Hennes bok ”La vie share —
mode d’emploi”, som ir en slags handbok, gavs ut 2013
i samarbete med OuiShare och har haft stort genomslag.
- Det finns en spanning mellan kollaborativ ekonomi
och den mer traditionella sociala ekonomin, eller vad vi i
Frankrike kallar social och solidarisk ekonomi, sager hon.
I Frankrike arbetar ungefar en tiondel av arbets-
kraften i det som kallas social och solidarisk ekonomi
och det finns ett vil utbyggt ekosystem av aktorer som
verkar inom omrddet. Social ekonomi ar ett samlings-
begrepp for ”organiserade verksamheter som primart
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har samhailleliga andamal, bygger pa demokratiska
virderingar och ar organisatoriskt fristdende fran den
offentliga sektorn”.

Sommaren 2014 infordes en ny lagstiftning i
Frankrike, som syftade till att skapa battre forutsitt-
ningar for verksamheter som vill dstadkomma positiv
samhallsutveckling, oavsett om det sker i icke vinstdri-
vande eller vinstdrivande former.

— Den kollaborativa ekonomin kan ses som en
forlingning pa denna starka tradition i Frankrike.
Men den ses ibland av etablerade aktorer inom social
ekonomi som nagot urbant, digitalt och kommersiellt
som inte stimmer med deras virderingar. Det ar viktigt
att se att det finns mycket i det som ses som nytt och
hajpat i kollaborativ ekonomi, bygger vidare pa verk-
samheter och initiativ som redan finns, inte minst inom
den kooperativa rorelsen och olika grisrotsinitiativ,
sager Anne-Sofie.

ENKLA SATSNINGAR

I Bretagne har den ideella organisationen Colporterre
gjort en ambitios studie, dir man bland annat kartlagt
over 800 initiativ eller organisationer inom det kolla-
borativa filtet. En viktig slutsats fran studien ar att det
inte bara dr ndgot for de unga digitalt uppkopplade i
storstiderna. Av de drygt 800 initiativen var endast en
femtedel digitala.
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— Det som vixer snabbt och som minga tar till sig
snabbt inom kollaborativ ekonomi handlar ofta om
ratt enkla saker. Det kan vara byteslosningar for bocker
eller klader i grannskapet, eller initiativ kring att odla
gemensamt som exempelvis *Incroyables comestibles™,
sdger Anne-Sophie.

"Incroyables comestibles” ar den franska
varianten av "Incredible edible” ("Otroligt
atbart”), en rorelse som startade 2008 i brittiska
Todmorden, utanfér Manchester. Syftet var att

Oka den lokala férsérjningen av mat, bland annat

genom gemensam odling. Idag finns rérelsen i 25
lander och pa 400 orter bara i Frankrike.

OKAD HALLBARHET?

Tillsammans med forskaren Damien Demailly har
Anne-Sophie fordjupat sig i forutsittningarna for
kollaborativ ekonomi att bidra till 6kad miljomassig
hallbarhet. En viktig slutsats dr att idag ar det framst
ekonomiska fordelar och 6kad bekvamlighet som driver
anvindningen av de nya tjansterna och plattformarna,
aven om hallbarheten ocksd spelar roll.
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"Det ar viktigt att regelverk och
policy utformas for att verkligen
synliggora och forstarka
miljomassiga fordelar.”

— Det 4r viktigt att regelverk och policy utformas for
att verkligen synliggora och forstarka miljomassiga
fordelar. Likasa kravs det att exempelvis foretag och
initiativ inom kollaborativ ekonomi verkligen mater och
kan pdvisa effekter for att det ska leda till miljovinster,
sdger Anne-Sophie.

Sedan ett par dr har Anne-Sophie arbetat med
regional utveckling och kollaborativ ekonomi. Hon
ledde en arbetsgrupp i tankesmedjan ”La fabrique
écologique” om kollaborativ ekonomi och utveckling
lokalt, regionalt och i stader. I oktober 2014 publicer-
ades arbetsgruppens rapport, som ger tre huvudrekom-
mendationer for hur lokala och regionala offentliga
aktorer kan agera:

e Kartligg de aktorer och initiativ som finns lokalt
och regionalt inom omradet kollaborativ ekonomi,
girna med stod av forskare.

e Skapa processer av involvering, dir medborgare
bjuds in att medskapa inom ramen for storre event.
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¢ Etablera ett manifest for kollaborativa platser och
regioner, liksom en kommitté som sdkerstiller att
manifestets dtaganden efterfoljs.

— Det dr framfor allt i det lokala och regionala samman-
hanget som strategier for okad hdllbarhet genom
kollaborativ ekonomi kan utvecklas och fa fiste, menar
Anne-Sophie.

Utanfor Frankrike lyfter hon till exempel fram
stiderna San Francisco (USA) och Seoul (Sydkorea),
som har etablerat arbetsgrupper som samlar stadens
forvaltningar, foretag och medborgare for att ta fram
regelverk och policyforslag som kan hantera mojligheter
och utmaningar inom kollaborativ ekonomi.
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HJALPSAMMA

TRANSPORTER
SKONAR MILJON

Behdver du hjalp med att fa nagot transporterat eller
skulle du kunna tanka dig att ta nagot med dig i fickan,
vaskan eller bilen nar du ar ute och ror pa dig? Da ar
kanske Gofreel nagot for dig — en tjanst dar manniskor
hjdlper varandra att transportera saker. Med hjalp av
modern teknik sammanférs dnskemal om transporter med
tillgéngliga transportorer.

Idén bakom tjansten Gofreel dr sprungen ur de svarig-
heter som kan uppsta framfor allt pa landsbygden, dir
de allmdnna kommunikationerna kanske inte ar de basta
och ménga har langt till affarer och annan service. Da
giller det att hjalpas &t for att fa vardagen att fungera.
Utover detta vill Gofreel ocksé bidra till att spara pa
miljon, genom att minska pa antalet onodiga transporter.
Tobias Forngren, en av grundarna till foretaget
Freelway som ligger bakom tjansten Gofreel, ar sjalv
uppvixt pa landet. Som liten knackade han ofta pa
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hos sina grannar for att hora om de kunde kopa godis
at honom nir de anda skulle ”in till stan”. I takt med
att Tobias vixte upp och tekniken utvecklades, med
webbsidor och tekniska och sociala plattformar, foddes
idén om att skala upp tankarna kring att hjilpas at att
transportera saker och varor.

— Det hir dr ett gammalt behov med en ny teknisk
16sning. Via var webbsida och geotaggning kan de som
anslutit sig till Gofreel fa relevanta forfragningar, for att
kunna hjilpa till att transportera saker ndr de anda ar
ute och kor, berattar Johanna Tommervik, som arbetar
tillsammans med Tobias Forngren.

GRATIS ATT VARA MED

Att ansluta sig till Gofreel dr gratis for privatpersoner.
Foretag dr ocksa vialkomna att vara med; de betalar
en mindre summa pengar per transport. P4 foretagets
hemsida viljer du om du kan tidnka dig att ta med
varor, skicka varor eller handla varor.

- Nir du loggar in lamnar du dina kontaktuppgifter
och viljer om du ocksa tillater att vi kan se var du
befinner dig, via din mobil eller din dators IP-adress. De
som tilldter geotaggning kan fa mer relevanta transport-
forfragningar, siger Johanna.

Gofreel borjade fungera pa allvar frdn och med
sommaren 2014, dd hemsidan sdg dagens ljus. Tobias
och Johanna kinner fortfarande att de lar sig nya saker
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varje dag och forsoker lyssna av vad som fungerar och
inte. En av de utmaningar de stott pd sé har langt ar
konsten att f4 med s& ménga anvindare som mojligt.

- Tjansten blir bara sd bra som vi gor den. Och
ju fler som anvinder sig av vdr tjanst, desto battre.
Minga av de anvindare vi har i dag dr sé kallade ”early
adopters” som gillar delandets ekonomi. Om de blir
véra goda ambassadorer, och vi lyckas sprida vara idéer
via sociala medier, har vi goda méjligheter att vixa. For
vi kidnner att det finns fler och fler som vill hjilpa till i
dag, sidger Johanna.

SERVICEPUNKTER PA LANDSBYGDEN

Utover sjilva transporttjansterna har Gofreel ocksa
satsat pd ett antal servicepunkter, framfor allt pa
landsbygden. Det kan vara en lanthandel, en mack eller
ett café. Om mottagaren av det som transporterats inte
ar hemma, kan varan limnas in och himtas pa denna
servicepunkt.

Om servicepunkten ar en butik dr det ocksd mojligt
att bestilla en matkasse, som du kan fa utkord eller
hamta ut samtidigt med din bestallda vara.

— Vi vill 6ka servicen pa landsbygden. Om nagon
aldre person till exempel skulle vilja ha en tidning kan
servicepunkten liagga ut en forfrdgan pa hemsidan och
se om det dr ndgon som kan kora ut den till personen i
fréga, forklarar Johanna.
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HOPPAS VAXA

Under 2015 hoppas Johanna att Gofreel kan fortsitta
vixa, bland annat genom att fa med sig fler foretag.

— Min personliga forhoppning dr att 2015 ar aret nar
manniskor verkligen borjar hjilpas at. Det ar mycket pa
gang just nu och det finns en stor vilja att hjélpa till. For
mig betyder delandets ekonomi att hjilpas at och bidra
till samhéllet med det man kan. Att intresset for detta
vixer just nu tror jag beror pd att manga dr trotta pa
overkonsumtion och resurssloseri och darfor vill gora
vad de kan for att minska negativ miljopaverkan, sager
hon.

Under 2015 kommer Freelway ocksa att lansera en
annan tjanst, som kommer att finnas parallellt med den
breda transportlosningen. De kommer att erbjuda storre
organisationer och offentliga myndigheter en digital
plattform dér de kan samordna och utveckla sina
transporter. Den hir idén tog Freelway dnda till final i
Venture Cup och de arbetar som bast med att sjositta
den.

Det ar ocksd den hir typen av logistiska tjanster
som Gofreel hittills kunna tjana pengar pa. Grundarna
har dessutom haft andra arbeten vid sidan om, under
uppstarten, i vintan pd att det blir mojligt att ta ut
ndgon lon.
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NYA METODER GER
0SS NYA PERSPEKTIV

Kollaborativ ekonomi ar annu inne i ett tidigt utvecklings-
skede. Manga menar att den pagaende utvecklingen kan
forandra samhéllet och ekonomin pé ett omvélvande satt.
Fragan &r vilka som blir de troliga kommande stegen?

De reaktioner som finns kring kollaborativ ekonomi

kan sorteras in i tvd huvudkategorier:

1.

Etablerade niringslivsaktorer utmanas av nya
affirsmodeller som stiller de befintliga modellerna
pé dnda. Detta dr sidrskilt tydligt inom taxinaringen,
med nya aktorer som Uber eller inom hotell-
branschen med nya aktorer som Airbnb. Samtidigt
ingdr stora foretag partnerskap med nystartade
foretag inom den kollaborativa ekonomin.

Offentliga aktorer har svart att veta hur de ska
agera, och reaktionerna varierar kraftigt fran att
bromsa till att underldtta. Samtidigt finns det en
insikt hos allt fler om behovet av ny politik och
nya regleringar for att svara mot utvecklingen av
kollaborativ ekonomi, fran det lokala planet till det
nationella och det globala.
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Minga kontroverser och fragetecken finns och svaren
kommer bland annat att bero pa vilka regleringar,
agarstrukturer och affirsmodeller som vixer fram.
Ndgra av de viktigaste fragorna som dnnu inte fatt
négra definitiva svar, men som diskuteras intensivt, ar:

e Hur ska vi betala skatt? Kommer volymen av
skatteinkomster att pdverkas?

e Vad hdander med jobben? Kommer manniskor att
forsorja sig pd flera mindre jobb snarare dn en
anstillning? Vad hiander med véra valfardssystem?
Skapas nya sitt att forsorja sig?

¢ Hur fordelas resurserna? Kommer de nya model-
lerna att skapa okade ekonomiska klyftor, eller
bidra till att utjamna dem?

¢ Kommer kollaborativa modeller i praktiken att leda
till ett gronare samhaille?

Manga foretag, foreningar och samfilligheter for
grannar, ideella initiativ, regioner, stider och regeringar
soker sig i dag fram pa nya vagar, for att utforska
mojligheter och hantera utmaningar.

Nir man ser pd betydelsen av kollaborativ ekonomi,
ar traditionella ekonomiska matt inte tillrdckliga. Det
virde som de nya l6sningarna kan ge anvandarna och
den samhillsnytta som skapas, dr minst lika intressanta.
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DELA UPP SAMHALLET

Vi har en tradition att dela upp vart samhalle i
néringsliv, offentlig verksamhet och civilsamhille, som
alla utmanas i det nya landskap som vixer fram. Men
den typ av initiativ och foretagande som vixer fram dr
ofta hybrider och samarbeten mellan olika sektorer och
organisationstyper.

Minga beskriver utvecklingen som en maktforskjut-
ning fran hierarkiska organisationer till distribuerade
ndtverk av individer. Var syn pa begrepp som foretag,
kund, konsument, leverantor, dgande och arbete
utmanas. Detta staller krav pa att forstd verkliga behov
och drivkrafter hos de manniskor som engagerar sig
i foretagande och andra typer av verksamheter i den
kollaborativa ekonomin.

Som vi har sett dr drivkrafterna varierande.
Marknadskrafter och 6nskan att tjana eller spara
pengar moter ideella drivkrafter och sokande efter
héllbarhet och meningsfulla relationer.

FOKUS PA SAMHALLSEFFEKTER

En av de stora mojligheterna framéver inom kollabo-
rativ ekonomi giller investeringar som ar inriktade
pa att dstadkomma bade ekonomisk och samhillelig
avkastning: impact investment (investeringar med en
avsikt att generera matbara samhaillseffekter kombi-
nerat med finansiell avkastning). For denna typ av
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investeringar ar uppfoljning och mitning av ekonomisk
avkastning savil som av samhallseffekter av stor
betydelse.

Just motet mellan kollaborativ ekonomi och impact
investment var ett centralt tema for den internatio-
nella konferensen Share, i San Fransisco i maj 2014.
Konferensen lockade bland annat investerare, entrepre-
norer, akademiker och beslutsfattare.

Ofta handlar debatten kring kollaborativ ekonomi
om kapitalf6rsorjning. Riskerar stora riskkapitalinves-
teringar att minska fokus pa samhallsnytta i de initiativ
som fir finansiering? Kan ideella initiativ eller sidana
som inte bygger pd monetira utbyten f3 tillgdng till
finansiering, for att skapa nytta i stor skala for manga?
Hur ser affarsmodellerna ut som forenar en uthéllig
ekonomi med skalbara positiva samhallseffekter?

Konferensen kan ses som ett kvitto pé att kollaborativ
ekonomi anses ha en stor potential att kombinera ekono-
misk avkastning, miljéomassiga vinster och sociala vinster,
och darmed vara ett lovande falt for impact investment.

EXPERIMENTERANDE METODER

Minga pekar pa att det krivs ett experimenterande
forhallningssatt for att utforska mojligheterna och utma-
ningarna med kollaborativ ekonomi. Innovation inom
omrdadet kollaborativ ekonomi ar i hog grad driven av
anvidndare och deras behov, drivkrafter och verklighet.

ABC i kollaborativ ekonomi 89



Nya samverkansmodeller for innovation ar av stor
betydelse, for att kunna dra nytta av den férnyande
kraften for ett mer héllbart och demokratiskt samhalle.
Det behovs metoder for innovation som satter anvan-
daren i fokus och tar ett helhetsperspektiv pa vilken typ
av viardeskapande som ska dstadkommas.

I detta sammanhang 4r design som metod for social
innovation virdefullt. Det forskjuter fokus fran vardeska-
pande f6r manniskor till vardeskapande med manniskor,
i processer som kiannetecknas av aktivt deltagande.

NYA PERSPEKTIV

Kollaborativ ekonomi har en potential att ge oss nya
perspektiv pa utveckling i ekonomi och samhalle, dar vi
kan behova omformulera sidant som marknadens roll
och relationen mellan det offentliga och medborgare.
Det riktigt nya ar att vi alla pa helt nya sitt kan delta
i detta. Som individer kan vi ga frén roller dir vi konsu-
merar passivt till att roller dir vi aktivt skapar, samverkar,
finansierar, producerar och levererar utifrin vira egna
och gemensamma behov, drivkrafter och forutsittningar.

90 ABC i kollaborativ ekonomi



"EN NY SLAGS
ARBETSKRAFT
VAXER FRAM”

Shelby Clark, ar chef fér organisationen Peers och havdar
att kollaborativ ekonomi héller pa att omdefiniera vad vi
menar med arbete. Fram till nu har manga mest tankt
pa kollaborativ ekonomi som ett satt for manniskor att
tjdna lite pengar vid sidan om. Men mer och mer bérjar
manniskor se detta som sin huvudsakliga forsorjning och
da menar Shelby Clark att vi méste ténka om.

Peers grundades i San Fransisco USA i juli 2013, med
syftet att bana vag for den kollaborativa ekonomin
eller delandets ekonomi. Redan efter sex manader hade
antalet medlemmar nétt 250 000 virlden 6ver.
Inledningsvis arbetade Peers mycket med att 6ka
medvetenheten om méjligheterna for manniskor att
delta, uppmirksamma och féra dialog med besluts-
fattare om utmaningar kring lagar och regler. Bland
annat organiserade de 120 middagsbjudningar hos
medlemmar i 36 linder och manifestationer for att
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paverka politiska processer i bland annat i New York
och Los Angeles.

Peers kan i dag delvis beskrivas som en plattform
for erfarenhetsutbyte mellan dem som arbetar inom
delandets ekonomi. Dessutom ldgger organisationen
mycket kraft pa att bistd medlemmarna i frigor som
ror skatt, sjukforsikring, var det gar att hitta jobb samt
olika sitt att utveckla sitt sitt att jobba.

JOBB OCH STOD

P4 Peers webbplats kan man hitta jobb och fa stod av
andra som ir verksamma inom kollaborativ ekonomi
samt dven anlita stodtjanster som dven bedoms och
rankas av medlemmarna i Peers. Till exempel finns
forsikringstjdnster, skatterddgivning, uthyrning av bilar,
stadnings- och bokningstjanster for personer som dr
virdar pa Airbnb, forare pa Lyft eller utfor smauppdrag
pa Taskrabbit.

Shelby Clark tilltradde som chef for Peers under
hosten 2014. I samband med detta utvecklades organi-
sationen mot sin nya riktning.

— Peers ar till for alla manniskor som pé olika sitt
far sin forsorjning i delandets ekonomi. Vart motto dr
att fi delandets ekonomi att fungera f6r mianniskorna
som driver den, sager Shelby och fortsitter:

— Skillnaden i Peers ar att vi nu skapat en uppdelning
i en stiftelse och ett foretag. I stiftelsen arbetar vi
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fortfarande med att paverka policy, men i foretaget
skapar och formedlar vi mer handgripligt stod i olika
former till vdra medlemmar.

MEDLEMSORGANISATION FRAN START

Peers bildades som en medlemsorganisation, dir ocksa
foretag inom den kollaborativa ekonomin fanns med,

som grundare av organisationen, bland andra Airbnb.

Under en period métte organisationen kritik och blev

anklagad for att foretrida de nya foretagens intressen

(som Airbnb, Lyft, Sidecar, och Taskrabbit), snarare

an att arbeta for dem som anvinde plattformarna, for
att exempelvis fi en inkomst eller anvdnda tjansterna.

Att sdtta tydligt fokus pa att stotta anvandarna var en
viktig bakgrund till omorienteringen av verksamheten.

Allt fler manniskor far en betydande del av sin
inkomst fran plattformar inom den kollaborativa
ekonomin. Denna utveckling ar stark i USA. En
undersokning fran 2014 av Freelancers Union visar att
en av tre amerikaner, 53 miljoner, frilansar. Allt fler ar
verksamma inom den kollaborativa ekonomin.

— Detta ir ett paradigmskifte didr en ny slags
arbetskraft vixer fram, med nya behov. En kritik som
ofta framfors ar att denna utveckling ar ett hot mot
samhillets satt att fungera och skapar 6kad otrygghet
samt bygger pd korta osikra pdhugg. Vi ser det inte
sd, utan Peers vill stotta dessa manniskor att f4 goda
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"Detta ar ett paradigmskifte
dar en ny slags arbetskraft
vaxer fram, med nya behov.”

Foto: Chloe Fan

Shelby Clark ar samhallsentrepenér och en pionjar inom
kollaborativ ekonomi. 2009 grundade han RelayRides, som gor
det mojligt for privatpersoner att hyra bil av varandra. | dag ar
han chef for organisationen Peers. L&s mer pa www.peers.org



forutsdttningar att fa livet att fungera. De nya sitten
att jobba innebdr stor flexibilitet, men kan samtidigt
sakna stod, gemenskap och stabilitet som kan finnas i
traditionella jobb, sager Shelby.

P4 Peers webbplats sammanfattas organisationens
synsitt pa framtiden for arbete s har:

”Vi tror att framtiden for arbete kommer att omfatta
en portfolj av inkomststrommar som ger dem som
arbetar storre valfribet i hur de tjignar vad de behéver,
sd att de kan bygga arbetet kring sitt liv och inte livet
kring sitt arbete.”
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HINEARM

HANDLA DIREKT
FRAN DINA LOKALA
LANTBRUKARE, VIA
WEBBEN

Anna och Stephen Lynam startade MinFarm for att de
ville gora avstandet mellan konsumenter och producenter
kortare. De upplevde att bada sidor ville métas, men att
det saknades bra kanaler. Via sin webbsida ser de i dag
till att det ar |att och tryggt att handla fran mindre gardar
och jordbruk, utan onddiga mellanhander.

— Innan vi startade MinFarm forsokte vi vara medvetna
konsumenter, men upplevde att det var onodigt svart.
A ena sidan var det var svért att fa reda pa var produk-
terna man kopte kom ifran och 4 andra sidan hade vi
de lokala jordbrukarna som uttryckte ett behov att nd
ut direke till sina konsumenter, berdttar Anna Lynam.
MinFarm startade som ett pilotprojekt med tio
familjegdrdar i Jamtland, 2013. Dérefter vidgades
kretsen till att omfatta hela Jimtland och 2014 6ppnade
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de upp for Visterbotten. 2015 lanseras konceptet i
Stockholm, for att se hur det fungerar i storstad.

— Vi larde oss oerhort mycket av den forsta piloten.
Vi ldrde oss bland annat vikten av god planering, hur
lang slaktkedjan dr samt hur svart det ar att hitta
slakterier och bra kanaler for sméskalig produktion
over huvud taget. Det har nog varit en av vdra storsta
utmaningar, siger Anna.

ETT STEG | TAGET

Anna berittar ocksa att innan de vixer och tar nya
steg 1 utvecklingen vill de kdnna att de ar trygga med
de bonder de samarbetar med. De vill hinna bygga upp
ett system och ett utbud de litar pa samt se hur det gér,
innan de expanderar. Ett steg i taget.

Alla bonder genomgdr en kvalitetsbedomning
innan de blir godkidnda och de méste ocksd i forvig
beritta vilka produkter och vilka kvantiteter de vill
sdlja. Bonderna sitter sjdlva sina priser. 80 procent av
inkomsten tillfaller dem sjdlva medan 20 procent gar
till MinFarm; en fordelning som dr klart mer fordel-
aktig an nidr bonderna siljer sina produkter till stora
butikskedjor.

— Detta ger god ekonomisk vinning fér bonden,
vilket ar bra. Vi vill ju att de ska fortsitta med sin
verksamhet. Behover de guidning i prissittning kan vi
hjilpa dem med det, sdger Anna.
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VAL) GARD OCH PRODUKT

Som kund till MinFarm gér du in via hemsidan, viljer
vilket l1dn du bor i och kan sedan vilja antingen gard
eller produkt. Alla gérdar ar enhetligt presenterade, via
bade text, bild och filmklipp. Priserna ar ocksa jamfor-
bara mellan girdarna. Nir du bestimt dig, bestiller du
dina produkter och betalar i férvig, och himtar sedan
upp dina varor pa en forutbestamd plats och dag. Har
du tur ar det kanske pd en skordefest!

— Eftersom bonden vet i férvag hur mycket som ar
bestallt sa kan de skicka exakt ritt antal djur till slakt
eller sd exakt ritt miangd morotter exempelvis. Det ar
en sikerhet och en trygghet for dem. Kunderna betalar i
forvig och bonden levererar alla varor pd samma géng,
sdger Anna och fortsatter:

— Det som driver oss ar att se att var idé faktiskt
funkar och att det vi gor ar betydelsefullt for de har
bonderna. De far sd mycket mer makt 6ver sin produk-
tion om de kan silja sina varor direkt till konsumen-
terna, via oss. Det vi gor fordndrar lantbrukarnas
forutsattningar. Vi far dven mycket positiv respons frian
kunderna. Det kidnns som att vi och alla kunder ar
andelsigare i en massa smd jordbruk!

Till en borjan bestod foretaget endast av Anna och
Stephen. Sa anslot en kusin och lite i taget vixte det till
de ungefir 20-talet personer som i dag ar engagerade
i MinFarm. Anna sjilv har lantbruksbakgrund, medan
hennes man kommer fran it-sektorn.
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aktiskt funkar och
att det vigor ar betydelsefullt -
for har bonderna.”

Anna och Stephen Lynam. Fotof Samuel Pettersson

MinFarm saljer lokalt producerade jordbruksprodukter via sin
hemsida. Ambitionen ar att skapa forutsattningar for ett mer
hallbart och sasongsanpassat livsmedelssystem. Systemet

ger konsumenten full inblick i produktionen och bénderna
skalig ersattning for sina ravaror, oberoende av mellanhander.

| dagslaget ar 20—25 bonder anslutna och 550 kunder regist-
rerade. | genomsnitt handlar varje kund for cirka 3 000 kronor
per &r. An s& lange finns MinFarm i Jamtland, Vasterbotten och
Stockholm. Las mer pa www.minfarm.se



IT-LOSNINGEN STYRKAN

— Det som gor att vi har goda forutsattningar att lyckas
ar just att vi ar ett avancerat it-foretag. Det ger oss
goda mojligheter att arbeta med skalbarhet: Vi behover
inte bli dubbelt s& ménga for att fa dubbelt s& ménga
kunder. Var it-16sning ar var styrka, siger Anna.

Nir MinFarm nu tar steget in i Stockholm ar det
forsta gangen de testar sin idé i storstadsmiljo.

— Eftersom vi bara testat idén i tvd glesbygdslan dn
sd liange vet vi inte i hur stor omfattning manniskor
ar beredda att dndra sina beteenden. Men vi tror och
hoppas att fler vill vara med, avslutar Anna.
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NAGRA ROSTER OM
KOLLABORATIV EKONOMI

Kollaborativ ekonomi har potential att forandra vart
samhalle i grunden och paverka allt fran skatter till
arbete. Men hur narmar man sig den kollaborativa
ekonomin i Sverige? Vi fragade nagra instanser som direkt
berdrs av utvecklingen.



PETER VIKSTROM

Analyschef pa Konsumentverket

1. Hur arbetar Konsumentverket idag
med kollaborativ ekonomi?
— I dagsldget arbetar konsumentverket inte aktivt med
fragor rorande kollaborativ ekonomi, utom som en del
av vart analys- och omvirldsbevakningsarbete samt
vért arbete med att utveckla perspektiv pa hallbar
konsumtion. Framfor allt dr vi styrda av att den kolla-
borativa ekonomin inte ingdr i myndighetens uppdrag,
eftersom den inte handlar om relationen mellan en
konsument och en niringsidkare utan om en relation
mellan tva privatpersoner.

— I relationen mellan tva privatpersoner ir inte
konsumentlagstiftningen tillimplig, utan det ar
istallet civilratt/avtalsratt som galler. Detta medfor
att den kollaborativa ekonomin faller utanfor
Konsumentverkets tillsyns- och informationsansvar. I
vér nystartade vigledningstjanst “Halld Konsument”
ger vi viss information till personer som kontaktar oss
for fragor rorande kollaborativ ekonomi. Den informa-
tionen omfattar framst att konsumentlagstiftningen inte
giller, utan att man har ett stort eget ansvar.
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2. Vilka fragestillningar ar viktigast i detta arbete?

— Fragestillningarna for var del handlar frimst om att
se om det utvecklas problem inom det kollaborativa
omradet som kan ses som konsumentproblem samt att
gora var uppdragsgivare (regeringen) uppmairksam pa
detta, sd att de kan ta stillning till om och hur eventu-
ella problem ska hanteras och vem som har ansvaret.

3. Vilka behov och utmaningar ser du framover?

— Om den kollaborativa ekonomin fortsitter att vixa
sd kommer det att vara nodviandigt att se over hur
regelverk och myndighetsansvar behéver forandras for
att hantera detta. D4 ar det inte bara Konsumentverkets
uppdrag som kan behova ses 6ver, utan dven andra
tillsynsmyndigheters. Men det ir ingen fraga som
Konsumentverket driver i dagslaget.

— Det kan finnas skal att se 6ver regleringen av den
kollaborativa ekonomin, sa att inte negativa konse-
kvenser for dem som agerar inom den kollaborativa
ekonomin gor att de positiva effekterna minskar.
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EVA AHLNER

Senior radgivare pa Naturvardsverket

1. Hur arbetar Naturvardsverket idag

med kollaborativ ekonomi?

— Omradet ar relativt nytt for oss, men vi ser det som en
viktig komponent i omstillningen till ett resurseffektivt
samhille. Vi soker kunskap om vilka produkter som
ger storst miljofordelar att dela pd samt kunskap om
sociala och ekonomiska konsekvenser.

2. Vilka fragestillningar ar viktigast i detta arbete?

— Att forstd hur frigan paverkar miljon och ta tillvara
den potential som finns i miljéarbetet. En 6kad
produktlivslangd och mindre slit och sling leder till
okad resurseffektivitet och mindre paverkan pa miljo
och hilsa.

3. Vilka behov och utmaningar ser du framover?

— Att utreda miljomassiga, men dven sociala och ekono-
miska konsekvenser av kollaborativ konsumtion. Att ta
fram goda exempel och forslag som gynnar en hallbar
samhillsutveckling. Det dr ocksa viktigt att fa in dessa
fragor i planeringen for hdllbara stider, inte minst tillging
till gemensamma ytor och lokaler i centrala omraden.
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YNGVE GRIPPLE

Réttslig expert pa Skatteverket

1. Hur arbetar Skatteverket idag med kollaborativ ekonomi?
— Det ar ju ett omrdde som dr under snabb utveckling,
till exempel via appar och nya betalningslésningar,
vilket gor att vi far nya fragestillningar. Det kan gilla
bdde rittsliga frdgor och dven hur vi informerar om

och kontrollerar nya foreteelser. Eftersom det inte finns
nagon sarskild lagstiftning, si kan det ibland vara
knivigt att tillimpa den befintliga skattelagstiftningen,
som inte dr avpassad efter olika nya l6sningar.

2. Vilka fragestillningar ar viktigast i detta arbete?

— Vi vill att det ska vara ldtt att gora ratt, sd det dr en
utmaning att forsoka hitta l6sningar som ar enkla for
medborgarna att tillimpa, men 4nda inom ramen for
lagstiftningen. Utmaningen giller bade rattsliga fragor
om skatteplikt och avdragsritt, och dven hur verksam-
heten rent praktiskt ska redovisas och sa vidare.

3. Vilka behov och utmaningar ser du framover?

— Utover vad jag svarat hittills s& finns det dven anled-
ning for lagstiftaren att se 6ver regelverket och fundera
pd om det exempelvis kan inforas forenklingar.
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REBECCA PALOSAARI FOGLER

Hallbarhetschef pa Géteborgs Stad

1. Vad gor Goteborgs stad idag for att

framja kollaborativ ekonomi?

— Vi forsoker hitta vagar for att underlitta for det
kollaborativa Goteborg. Dels kan det ske genom att se
over de juridiska aspekterna, dels for att underlitta och
f4 medborgarna att se hyra, lina, byta och dela som ett
alternativ till att kopa nytt.

2. Kan du ge nagra exempel pa insatser?

— Vi har anordnat kompetenshojande tgarder for saval
tjansteman som politiker, och har dven samverkat med
foreningar och civilsamhaillet for att stotta de initiativ
som finns, till exempel kartan 6ver det kollaborativa
Goteborg som foreningen Kollaborativ Ekonomi
Goteborg tagit fram.

3. Varfor och hur satte ni igang?

— Vi har f6ljt utvecklingen av den kollaborativa
ekonomin under flera dr och bara vintat pd att det

ska sld igenom i storre skala, vilket vi borjade marka i
Goteborg under 2014. Politiken har gett oss uppdrag
att jobba vidare med frdgan och det finns ocksa en bred
forankring och vilja inom politiken.
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4. Vilka mdjligheter och utmaningar

har ni stott pa under resan?

—Vilka befogenheter har kommunen och pa vilket sitt
kan vi som kommun bidra till och underlatta for den
kollaborativa ekonomin?

5. Vad ar nésta steg?

— Att staden tar ett helhetsgrepp och blir en sé kallad
Sharing City, s som bland andra Amsterdam och Seoul
har utropat sig till. Detta ar ett sitt for staden att visa
sin viljeinriktning for den kollaborativa ekonomin.

"Politiken har gett oss
uppdrag att jobba vidare med
fragan och det finns ocksa
en bred forankring och vilja
inom politiken.”
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ANNA FELLANDER

Chefekonom p& Swedbank

1. Varfor ar det viktigt for en bank att lyfta

fram betydelsen av kollaborativ ekonomi?
Finanssektorn ar en av de branscher som paverkas i
relativt stor utstrackning och det ar viktigt for oss som
bank att forstd vilka nya mojligheter och utmaningar
som denna utveckling skapar. Det stiller bland annat
nya krav pa bankers bedomning av risk, i samband
med att nya tillgdngar som till exempel tillit, vixer
fram. Samtidigt som digitala plattformar som P2P
(Peer-2-peer) och crowd funding l6ser manga av
bankernas problem, sd som loptidshantering, har de
inte testats i kristider och regelverket behover anpassas.

2. Utifran det arbete du gjort med "Diginomics” —
digitaliseringens paverkan pa utveckling av ekonomi och
samhille och boken"The Sharing Economy — Embracing
Change with Caution”, var finns méjligheter och
utmaningar for detta omrades framvéxt for ekonomin,
samhéllsutvecklingen och Swedbanks kunder?

— Innovation inom delningsekonomin ar att identi-
fiera outnyttjade eller underutnyttjande varor och
tjdnster och fora samman utbud och efterfragan.
Digitaliseringen ar den underliggande kraften som
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mojliggor individualisering, en mer héllbar ekonomi
och mojligheter for innovation.

Samtidigt innebir kollaborativ ekonomi i vissa fall
att risken flyttas frdn den traditionella mellanhanden till
individen, vilket stiller nya krav pa regelverk.

—Arbetsmarknaden genomgér en omdanande forand-
ring i samband med att den kollaborativa ekonomin
vixer fram med fler egenforetagare. Att skapa forut-
sattningar for egenforetagare, ar viktigt for att ersitta
vissa av de jobb som forsvinner genom robotisering och
digitalisering.

Swedbank har ndrvaro runt om i hela landet och kan
bli en dnnu tydligare aktor, rddgivare och match-maker
i ekosystemet kring dessa nya foretag.

"Innovation inom delnings-
ekonomin ar att identifiera
outnyttjade eller under-
utnyttjande varor och tjanster
och fora samman utbud och
efterfragan.”
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LINNEA UPPSALL

Projektkoordinator pa Malmé stad

1. Vad gor Malmo stad idag for att

framja kollaborativ ekonomi?

Som det star i den aktuella handlingsplanen till
miljoprogrammet: ”Nar staden planeras och utvecklas
ska forutsittningar skapas for hallbara konsumtions-
monster — det ska vara ldtt att gora ratt. Vid utveck-
lingen av sdvil nya som befintliga omrdden i staden
ges mojligheter for etablering av system for hillbar
konsumtion. Tillgdngligheten till produkter, kompe-
tenser och tjdnster sdsom bil-, cykel- och verktygspooler,
kladbibliotek, reparationsverkstader och andra forum
for byten, utldning och dteranvandning ska skalas upp
och utvecklas.”

I praktiken innebar det att vi genom samarbeten
med till exempel fastighetsidgare forsoker uppmuntra
till att skapa mojligheter for boende eller brukare att
dela resurser. Vi stodjer pa olika satt utvecklingen av
16sningar inom kollaborativ ekonomi. Ett exempel ar
The Line, dir staden initierat en samverkan mellan
foretag for att dela lokaler och andra resurser. Ett
annat exempel ar en tavling for att hitta nya satt med
kollaborativa konsumtion att anvinda tomma lokaler
i bostadsomradet Persborg, vilket lett till virldens
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forsta crowdsourcade vardagsrum. Ett annat exempel
ar ett studentuppdrag att utveckla en l6sning for att
koppla samman odlingsintresserade med tradgard-
sdgare, som dock inte lanserats dnnu. Bokbytet dr en
kommunal daglig verksamhet dir du kan byta bocker
eller DVD-filmer. Sedan samarbetar Malmo stad med
olika aktorer i samband med olika evenemang som
kladbyten, leksaksbyten, seminarier om kollaborativ
ekonomi med mera. Malmo stad har ocksa utvecklat

ett eget verktyg for delande av saker inom kommunen,
Malvin, dir saker som inte anvinds lingre kommer till
nytta ndgon annanstans inom kommunen. Tillsammans
med VA Syd pagar utvecklingen av stadsnira dter-
vinningscentraler, dir ambitionen dr att det ska vara
mojligt for malmobor att bland annat byta och reparera
saker. Det mesta av det som hidnder inom kollaborativ
ekonomi i Malmo sker dock helt eller framst pa initiativ
frén ideella aktorer och foretag.

2. Varfor och hur satte man igang?

Malmé stad har linge haft som ambition att vara en
héllbar stad och konsumtionsfragorna ir en viktig del

i stadens miljopdverkan. I Malmo stads miljoprogram
finns malet att det ska vara latt att gora ratt, det vill
sdga som malmobo ska det vara enkelt att gora hallbara
val. Kollaborativ konsumtion ir en del i det arbetet

och det dr vil ndgot som vuxit fram under den process
det innebar att skapa en alltmer héllbar stad. Det
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finns ingen tydlig startpunke, sdrskilt som kollaborativ
ekonomi egentligen dr ndgot som funnits valdigt lange i
sambhallet. En viktig fordel med kollaborativ ekonomi ar
ocksd att det finns sa tydliga kopplingar till social och
ekonomisk héllbarhet — du spar exempelvis ofta pengar
och fir 6kad kontakt med grannar.

3. Vilka mdjligheter och utmaningar

har ni stott pa under resan?

En utmaning ar 6vergangen fran projekt som far stod
fran kommunen eller ndgon annan finansidr, till att bli
en ldngsiktigt hallbar affirsmodell. Manga initiativ har
svart att klara sig i langden och ar beroende av eldsjalar
och stod utifrdn. Ofta dr vinsterna med kollaborativ
ekonomi fler an de som syns pa bankkontot for den
enskilda entreprendren.

4. Vad ar nasta steg?

Vi kommer att fortsitta bidra till kollaborativ ekonomi
pd olika sitt i Malmo, dock vet jag inte precis hur.
Kanske kan vi 6ppna upp kommunens lokaler for
utldning i hogre grad dn i dag? Eller starta ett living lab
som undersoker och stoder utvecklingen av héllbara
affirslosningar inom kollaborativ konsumtion.
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VIDARE LASNING

Har har vi samlat nagra lankar och resurser for dig som
vill fordjupa dig inom omradet kollaborativ ekonomi.

BOCKER OCH ANNAT ATT LASA

Rachel Botsman and Roo Rogers (2010), What's mine is yours
— how collaborative consumption is changing the way we live

Lisa Gansky (2012), The Mesh — Why the Future of Business
is Sharing

Jeremy Rikfkin (2014), The zero marginal cost society
William Eggers et al (2013), The solution revolution
Jeremiah Owyang (2013), The collaborative economy
Janelle Orsi (2012), Practicing law in the sharing economy

Michael Bauwens et al (2012), Synthetic overview of the
collaborative economy

Nesta (2014), Making sense of the UK collaborative economy

Ellen MacArthur Foundation (2013), Towards the Circular
Economy vol.3: accelerating the scale-up across global supply
chains

Ezio Manzini, Francois Jégou (2008), Collaborative services —
social innovation and design for sustainability
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Shareable / Sustainable Economies Law Center (2013)
Policies for shareable cities — a sharing economy policy primer
for urban leaders

Jeremiah Owyangs arbete med kollaborativ ekonomi,
en snabbguide: web-strategist.com/blog/2013/08/22/
table-of-contents-the-collaborative-economy/

Times 2015-01-29, Baby, You Can Drive My Car, and Do My
Errands, and Rent My Stuff...

The Economist 2014-03-09, The rise of the sharing economy

Forbes 2013-02-10, Airbnb and the unstoppable rise of the
sharing economy

Data om investeringsvolymer inom kollaborativ ekonomi:
https://docs.google.com/a/crowdcompanies.com/spreadshe-
ets/d/12xTPJNvdOZVzERueyA-dILGTtL_KWKTbmj6RyOg9XXs/
edit#gid=253059398

Ledarskribenten Ola Nordebo summerar utvecklingen av
kollaborativ ekonomi i en kronika i Vasterbottens-Kuriren:
http://www.vk.se/1259025/nordebo-sharing-economy-en-
hajp-pa-tvars-mot-alla-ideologier

”"Méme pas pal”, Anne-Sophie Novel bloggar fér Le Monde:
http://alternatives.blog.lemonde.fr/

Damien Demailly och Anne-Sophie Novel, "The sharing
economy: make it sustainable”, Studies Nr 03/2014. IDDRI:
http://www.iddri.org/Publications/Economie-du-partage-enjeux-
et-opportunites-pour-la-transition-ecologique
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Rapport fran tankesmedjan "La fabrique écologique” om
kollaborativ ekonomi och utveckling lokalt, regionalt och i
stader "Villes et territoires en partage — L'économie collabo-
rative au service des territoires”, 2015: http://media.wix.com/
ugd/ba2el19_34698452f82744408ea594f96b6f0b4a.pdf

Freelancing in America — A National Survey of the New
Workforce, Freelancers Union & Elance-oDesk 2014: http://
fu-web-storage-prod.s3.amazonaws.com/content/filer_public/
€2/06/c2065a8a-7f00-46db-915a-2122965df7d9/
fu_freelancinginamericareport_v3-rgb.pdf

TIPS PA WEBBSIDOR OM KOLLABORATIV EKONOMI

Svenska Internationella
Ouishare Sverige (Facebook) Ouishare.net

Delaeko.se Shareable.net
Det kollaborativa samhallet Collaborativeconsumption.com
(Facebook) Meshing.it

Kollaborativ Ekonomi
Goteborg

Thepeoplewhoshare.com
Peers.org
p2pfoundation.net

Commonstransition.org
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OM MOTESPLATS
SOCIAL INNOVATION

Métesplats Social Innovation (MSI) r en samlande
nationell kunskapsnod for social innovation och
samhallsentreprendrskap. Tillsammans med sdval
akademi, som néringsliv och offentliga och idéburna
aktorer bygger vi kapacitet for innovation som méter
samhéllsutmaningar.

MSIs framsta uppgift dr att aktivt folja vad som hander

inom omradet, bade i Sverige och internationellt och se

till att kunskap och erfarenheter utvecklas, delas och

kommer till anviandning. MSI initierar ocksa forskning

och annat utvecklingsarbete om vi upptiacker kunskaps-

luckor eller ser att nya samarbetskonstellationer behovs.
De fyra omraden som vi fokuserar pd idag ar:

¢ Samverkansmodeller
¢ Finansiering och Effektmitning
e Affar och Samhillsnytta

¢ Forskning och Utbildning
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MSI publicerar skrifter och kartlaggningar for att
utveckla och sprida kunskap. Vi arrangerar, ofta
tillsammans med andra partners, storre konferenser
och kunskapsseminarier med nationell, nordisk och
internationell rackvidd.

Vird for MSI ar Malmo hogskola. Huvudpartners dr
Region Skane och Malmo stad.

SAMVERKANSMODELLER

For att kunna méta de samhallsutmaningar som vi star infor
finns ett stort behov av att utveckla modeller fér samverkan
och innovation mellan privat, offentlig samt idéburen sektor.
Samtliga sektorer uttrycker en vilja att utifran gemensamma
behov finna nya former fér samverkan som skapar innovation,
mervérde och tillvaxt.
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Vi vill rikta ett sarskilt tack till den grupp av personer som
fungerat som bollplank under framtagandet av denna skrift:
Mattias Jagerskog Skjutsgruppen, Karin Bradley forskare
pa KTH, Emma Ohrwall grundare till Kollaborativ ekonomi
Goteborg och Mira Gartz bloggare pa Dela Eko.
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Erika Augustinsson
Kommunikationsansvarig/redaktor
erika.augustinsson@mah.se
072-526 40 09

Hanna Sigsjo
Verksamhetsledare

hanna.sigsjo@mah.se
070-965 54 33
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www.socialinnovation.se
www.facebook.com/socinn
www.twitter.com/MSISweden

Huvudpartners




